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INTRODUCCION

Realizar un estudio de pertinencia es un factor de importancia cuando se desea
analizar los procesos educativos en la Educacion Superior, ya que se busca una calidad tanto
educativa como profesional, para obtener cambios a nivel econdmico, social y cultural del
pais. Esto permitira que se formen profesionales de alta calidad humana y académica para
que contribuyan al cambio de la matriz productiva, el Buen Vivir y el desarrollo sostenible de

nuestro pais.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), explica en que consiste el Principio de

Pertinencia:

Art. 107.- Principio de pertinencia. - El principio de pertinencia consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnoldgico mundial, y a la diversidad cultural.

Para ello, las instituciones de educacién superior articularan su oferta docente, de
investigacién y actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de
profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacion
con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la regién, y a las politicas
nacionales de ciencia y tecnologia.

El CES, establece en su modelo , opciones de aprendizaje de carreras con
modalidades presenciales y semipresenciales para las instituciones de Educacién Superior,
manteniendo como criterio el de la Pertinencia, en el cual el (CEAACES, 2016) menciona

que “evalta que la carrera o programa académico, responda a las expectativas y necesidades



de la sociedad, a la planificacion nacional, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnoldgico mundial y a la diversidad cultural, como sustento para la
elaboracion del perfil profesional”.

Analisis de las tendencias y tensiones del conocimiento y la profesion. -

La demanda académica de las carreras a nivel de Tecnologia esta determinada por las
necesidades que el entorno requiere para la formacion del Tecndlogo, formando profesionales
con la capacidad de intervenir en situaciones empresariales del Pais y mejorar la calidad de
vida de la poblacion, aportando al desarrollo sostenible.

Se debe tomar en cuenta las necesidades de la planificacion en Educacion Superior
del Pais y también las tendencias del mercado ocupacional, tomando en consideracion que la
oferta de profesionales cubra la demanda de las empresas tanto privadas como publicas. El
contenido de cualquier carrera sera pertinente, con respecto a los conocimientos, habilidades,
destrezas y valores con los cuales se forme el perfil del egresado y este sea coherente con el
perfil profesional técnico.

Las empresas han venido experimentando transformaciones desde diferentes aspectos,
como su estructura, la parte operativa, la organizacion, entre otros. Todo esto, lleva a evaluar
con mas rigor cuales son los conocimientos que se necesitan en el presente para poder
incluirlos en los nuevos conceptos de marketing y asi, poder integrar a todos los recursos que
se encuentran presentes en las empresas.

Para este estudio se va a tomar en cuenta tendencias de marketing. Esta carrera va
ligada con la administracion, ya que es una de las ramas de esta area y también se puede decir
que esta relacionada con las tecnologias. Actualmente, se vive en una era digital, convirtiendo
a las redes sociales, paginas web y blogs, en plataformas para comercializar o dar a conocer
diferentes productos o servicios que ofrecen las empresas y mantener un contacto directo con

el cliente.



Tendencias del conocimiento en el Marketing.

En un momento de grandes cambios y novedades tecnoldgicas es necesario hacer
referencia a las transformaciones del marketing a partir de las nuevas tecnologias. El auge de
las redes sociales digitales (RSD) en los ultimos afios, como Facebook, Twitter, Google+,
YouTube, LinkedIn o Pinterest, ha cambiado la forma en que las personas se comunican a
través de Internet. Las empresas, conscientes de que sus clientes son parte activa de las RSD,
han incrementado el interés de los encargados del area de marketing para explorarlas como
una nueva herramienta de marketing (Katona, Zubcsek, & Sarvary, 2011). Sin embargo, la
importancia estratégica del uso de estas como herramienta de marketing no parece todavia
clara, dada la novedad y la dificultad de monetizar y medir su impacto en el desempefio del
negocio (Clemons, 2009).

En la época actual se ha incrementado el fendmeno de las redes sociales digitales
(RSD) y su popularidad ha aumentado, dando como resultado que las empresas empiecen a
usar estas plataformas como una herramienta de marketing para su negocio, incluso sin
ningun tipo de estrategia. Las RSD permiten y facilitan la interaccion de la comunidad,
ofreciendo a las personas nuevas formas de construir y mantener relaciones de compartir
informacion, generar y editar contenidos, entre otros aspectos.

Segun (Fuchs, 2008) algunas de las caracteristicas mas importantes de estos medios
son las interaccion continua entre los miembros, la existencia de convenciones formales e
informales, la dimensién global y la velocidad con la que se desarrollan las relaciones. Por
ello, las redes sociales son consideradas de gran importancia tanto para las personas comunes
como para las empresas, ya que de esa manera forman nuevas conexiones entre los usuarios.

Las empresas, al ver el crecimiento que ha tenido la actividad de las RSD, las han
empezado a utilizar en sus estrategias de marketing debido al bajo costo que poseen y su

popularidad, con el fin de construir la marca, dar a conocerla y medir su aceptacion por parte



de los clientes, en otras palabras, el branding corporativo. Ademas de construir la marca,
estas herramientas también brindan estadisticas acerca de la interaccion que se tiene con el
cliente, y no s6lo pueden ser utilizadas por las grandes empresas sino también por las
PYMES, fundaciones o empresas publicas.

Con respecto al campo educativo, el marketing puede ser aplicado para cualquier
carrera ya que, las personas siempre nos encontramos haciendo marketing, ya sea,
recomendando algun producto o servicio o vendiendo nuestra imagen profesional a las
empresas, entre otras. Por ello, es importante recalcar la importancia de esta carrera, ademas
que se puede crear una mejor sociedad o pais a través de una buena publicidad digital,
realizada con las debidas estrategias y estando bien estructurada para tener resultados
eficientes.

Ademas, en el campo laboral, la competitividad cada vez es més agresiva, ya que las
empresas Se encuentran en constante innovacion, desarrollan nuevos productos con el fin de
satisfacer las necesidades del consumidor. No solamente se encuentran en el campo nacional,
sino que los mercados tienden a expandirse de forma internacional por la demanda, lo que
hace al marketing una herramienta ventajosa para cruzar fronteras, y para ello es necesario
contar con tecndlogos capacitados en el area.

Tensiones del conocimiento en el Marketing.

La tension es una condicion dinamica, por la que un individuo enfrenta una
oportunidad, restriccion o exigencia relacionada con lo que desea, y cuyo resultado percibe
que es incierto pero importante (Robbins, 2011). EI contexto empresarial y laboral, es cada
vez mas competitivo, y necesita de profesionales cuya formacion sea determinada y practica,
haciendo que el desarrollo de habilidades permita enfrentar con éxito los cambios y

tendencias actuales en la empresa ecuatoriana.



Actualmente, nos enfrentamos a muchos cambios en la tecnologia y el marketing no
se queda atras ya que va de la mano con la misma. Cada vez, la sociedad se encuentra en
constante evolucidn creando desarrollos tecnolégicos como el internet, comunicaciones
moviles, banda ancha, satélite, entre otros. Dando asi paso a la comunicacién a nivel mundial,
aspecto que involucra al marketing ya que en la actualidad las plataformas digitales son las
que se estan utilizando como herramienta para impulsar la comercializacion de productos o
creacion de marcas.

Siendo el marketing en las empresas un factor de suma importancia para el
crecimiento de las mismas, ya que a traves de esta se posesiona la marca en la mente del
consumidor, esta parece ser que no esta clara todavia, dada la dificultad de medir su impacto
estratégico o tactico en el desempefio del negocio. Aun asi, el impacto del marketing con las
RSD en el desempefio empresarial no deja de ser un papel fundamental.

Los recursos y capacidades son factores claves para un buen desempefio. Las
capacidades dindmicas se definen como “aquellas que extienden, modifican o crean
capacidades ordinarias, siendo estas las que permiten a una empresa subsistir en el corto
plazo” (Winter, 2003). Estas capacidades se encuentran definidas dentro de la planeacion
estratégica, las mismas que serian de ayuda para el tecnologo profesional, de esa manera
podra aportar con ideas en la empresa y aplicarlas en las estrategias de marketing.

Las redes sociales se han convertido en una forma de comunicacion en el Ecuador y
sus empresas para explorar nuevos caminos para potenciar estas plataformas y asi posicionar
sus marcas. Es una herramienta clave para crear relaciones, negociaciones y fidelizar a los
clientes, en un espacio virtual-social al mismo tiempo. EI marketing esta pasando por un
cambio con opciones sorprendentes y dindmicas para la difusion de mensajes, como el

marketing viral. En este campo, es indispensable que los gestores de las marcas, en este caso



los tecndlogos, adquieran nuevos conocimientos, competencias y habilidades para optimizar
las estrategias, recursos y por ende tener buenos resultados.

En los tiempos actuales, las organizaciones incorporan en sus planes de comunicacion
a los medios digitales como parte de su estrategia e incluso, como medios publicitarios
principales y dentro de estos, a las redes sociales. “Facebook, se ha convertido en la red con
mayor nimero de usuarios en el planeta y una de las preferidas para las empresas para
comunicar actividades comerciales, institucionales, etc.” (Paladines, Granda, & Velasquez,
2014).

Soluciones a las tensiones del conocimiento en el Marketing.

La solucidn a la tension mencionada, es formar un Tecndlogo Superior en Marketing
que sea capaz de disefiar e implementar estrategias de marketing digital, con el apoyo de
programas, redes sociales y plataformas de internet, generando una publicidad estratégica
para atraer al cliente y la realizacion de un buen branding. Todo esto, con la aplicacion de
conocimientos y de la practica que lleva el estudio, contribuird a mejorar la publicidad de la
empresa, PYME, fundacion o institucion gubernamental, aportando al crecimiento y
reconocimiento de la misma.

El Tecndlogo Superior en Marketing, conocera las principales herramientas como
Illustrator, Photoshop, redes sociales, entre otras. Aprendera los conceptos técnicos
necesarios para poder implementar estas herramientas en el campo laboral sin ningtn
problema y las mismas iran de la mano con la planeacion estratégica.

El Tecnol6gico EuroAmericano tomard como base de formacion académica:
marketing, ética y liderazgo, ofimatica y comunicacion oral, comportamiento del consumidor,
pensamiento critico y creatividad, matematicas y estadistica, y metodologia de la

investigacion.



Prospectiva

El Instituto Tecnoldgico Euroamericano, debe tener la capacidad y flexibilidad de
adaptarse a los cambios, basados en las preferencias educativas y profesionales que requiere
la poblacidn ecuatoriana. Ademas, educar profesionales capaces de disefiar, ejecutar, evaluar,
modificar o adaptar funciones y procesos relacionados con la produccién de bienes y
servicios, incluyendo proyectos de aplicacion, adaptacion e innovacién tecnoldgica, de
acuerdo a lo que establece el Reglamento de Régimen Académico en el articulo 8, lo que
garantiza que el Tecnologo en Marketing se ajusta a las necesidades del mercado laboral.

La carrera de Marketing enfoca su estudio con el desarrollo tecnolégico y contribuir a
la creacion de la marca de las empresas, PYMES, fundaciones o instituciones
gubernamentales, tomando en consideracion las redes sociales, paginas web y demas
plataformas que estan vinculadas al ejercicio profesional.

e Los programas de Illustrator, Photoshop, entornos digitales y redes sociales, desarrollo
de productos y marketing estratégico, aportan a la eficiencia de las empresas
ecuatorianas.

e EIl estudio del Lenguaje, Idioma nacional y Lenguas Extranjeras, brindan a los
estudiantes el soporte cultural que facilita su labor en el ambiente competitivo del
mercado de nuestro pais.

e En todas las materias como un eje transversal esta presente el cuidado del medio
ambiente, para lo cual se organizan ferias y exposiciones donde se promueve el reciclaje

y Sus componentes.

La carrera de Tecnologia Superior en Marketing forma tecnélogos con la capacidad
de dirigir negocios por medio de la Internet, haciendo uso de varias herramientas tecnoldgicas
y estrategias de mercadeo, para abarcar nuevos nichos de mercado y posicionar la marca de la

empresa, conduciendo de forma adecuada las relaciones entre la empresa y sus clientes.



Todo lo descrito, lleva a definir cuél debe ser el perfil de tecnélogo que se necesita, en
un area especifica, para que su rol y conocimientos brinden soluciones a los principales
problemas que enfrenten las empresas ecuatorianas, las cuales se basarian en que:

e El marketing es base para el desarrollo de la marca de la empresa/PYME/institucion
publica ecuatoriana.
e Laensefianza tecnoldgica refuerza los objetivos de la Matriz Productiva.

e El aprendizaje se basa en complementar la teoria con la préactica.

Tendencias en el desarrollo tecnolégico en el campo de las redes sociales.

Uno de los rasgos que caracteriza a este siglo es el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC’s), es por esto que actualmente somos denominados
como una "Sociedad de la Informacion™ o incluso “milenio digital”. El desarrollo de las
plataformas en internet ha ido creciendo e innovandose con el pasar del tiempo, lo cual tiene
efectos en el comercio, ya que este ya no se maneja por los medios tradicionales sino a través
del internet. Estas diferentes plataformas sirven para que los clientes puedan adquirir
productos y a su vez, atraen trafico a las paginas, permitiendo conocer la situacion del
mercado, aumenta la visibilidad de la marca de una empresa y la posiciona en la mente del
consumidor, a través de la publicidad.

Hoy en dia, los negocios no se manejan como en afios anteriores, ahora el comercio
electronico es una realidad gracias a los avances del internet, haciendo que esta oportunidad
se encuentre al alcance de todas las empresas y cubrir varios nichos de mercado, no solo
trabajando en el mismo pais sino de forma internacional, de una manera mas econémica,

rapida y en cualquier momento.



Tensiones en el desarrollo tecnoldgico en el campo de las redes sociales.
e Caer en el corporativismo

Es decir, utilizar las redes sociales s6lo como medio para promocionarse y dejando de
lado a los usuarios que los siguen, distanciando el contacto con ellos, olvidando que quieren
ser escuchados y de que lo importante es conocer sus intereses para poder satisfacer esa
necesidad.

e Problemas de reputacion para la marca

Si no se sabe manejar correctamente las redes sociales pueden convertirse en un arma
de doble filo si no se es un profesional en el area, si no hay una buena gestion es probable que
la reputacion de la marca se vea afectada.

e No son totalmente gratuitas

Las redes sociales cada vez ponen mas restriccion a la visibilidad y el alcance de las
publicaciones de las paginas de negocios para que de esa forma inviertan en publicidad. Si se
quiere que la estrategia dé buenos resultados es mejor contratar a un profesional.

e Demostramos nuestra estrategia a nuestros competidores

Es facil estudiar la competencia a través de las redes sociales, asi que ellos también
pueden hacerlo con uno. Existen herramientas que permiten analizar el perfil del negocio
propio para compararlo con la competencia.

Soluciones en el desarrollo tecnolédgico en el campo de las redes sociales.

El Instituto Tecnoldgico EuroAmericano formara Tecndlogos Superiores en
Marketing que tendran el conocimiento necesario en la aplicacion de Redes Sociales, como
Facebook, Instagram y Twitter, y la administracion de las mismas en el contexto empresarial.
Esto le permitiré desarrollar estrategias de publicidad innovadoras basadas la excelencia,
visién global y compromiso social, conforme a lo que establece el Reglamento de Régimen

Académico en su articulo 7, nuestro profesional sera capaz de disefiar y ejecutar proyectos de



aplicacion, adaptacion e innovacion tecnoldgica en marketing. Lo que garantiza que el
profesional en esta rama se enmarca y se alinea a las necesidades de nuestro mercado laboral.
Régimen de desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida

Variedad de espacios de didlogo resaltan la importancia del uso del espacio publico y
el fortalecimiento de la interculturalidad, asi como los servicios sociales como lo son la salud
y la educacidn. En la parte educativa, se sefiala que el acceso a los diferentes niveles (inicial.
béasica, bachillerato y superior) debe garantizarse de manera inclusiva, participativa y
pertinente, con disponibilidad para la poblacién en su propio territorio (Consejo Nacional de
Planificacion CNP, 2017).

Se debe efectuar modalidades alternativas de educacion para la construccién de una
sociedad educadora en los niveles que se requiere mayor atencion: el bachillerato y la
educacion superior. Las mesas de dialogo por la plurinacionalidad, la cultura, la educacion,
entre otras, destacan la importancia de la profesionalizacion de la ciudadania (oficios,
artesanos, artistas, otros), para lo cual es un factor de prioridad fortalecer la educacion técnica
y tecnologica al considerarla como de tercer nivel. Ademas, plantea que la oferta académica
debe tener pertinencia productiva (segun sus diferentes entornos y territorios) y vinculacién
con el mundo laboral.

El Instituto Tecnoldgico Euroamericano, en la elaboracion de su Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, toma como base de su estructura estar acorde a los Objetivos
Nacionales de Desarrollo, articulando sus estrategias académicas, investigativas, de
vinculacion y de gestion a las areas prioritarias del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
Toda una Vida para contribuir a una mejor sociedad y a una mejor calidad de vida.

La carrera de Tecnologia Superior en Marketing alineada a las estrategias

institucionales y con el deber nacional de apoyar los procesos de cambios propuestos por el



Gobierno ecuatoriano, se ha vuelto parte en los procesos de mejoramiento institucional
planteando sus objetivos de carrera de acuerdo a los Objetivos Nacionales de Desarrollo. Asi,
se contribuird a la reduccion del subempleo, fortalecera a las PYMES en ramas estratégicas e
impulsaré el desarrollo de los estudiantes a través de las competencias que aprendan,
formando lideres que cumplan con los objetivos de la carrera.
Derechos para todos durante toda la vida

Este eje posiciona al ser humano como sujeto de derechos de por vida y promueve la
implementacion del régimen del Buen Vivir que se establecié en la Constitucion del 2008.
Los problemas de desarrollo son vistos como derechos insatisfechos y el Estado es el llamado
a asumir las tres obligaciones basicas que tiene: respetar, proteger y realizar. Respetar
implica que el mismo Estado no vulnere los derechos. Proteger significa que el Estado debe
velar para que no se vulneren los derechos y, en caso de ocurrir, obligar el cumplimiento de
las reparaciones correspondientes. Realizar conlleva que el Estado debe actuar
proactivamente para garantizar plenamente los derechos, especialmente en los grupos de
atencion prioritaria.
Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.

Este objetivo esta relacionado con varios elementos como: el acceso a los servicios
basicos, habitat seguro, pertinencia territorial, cultural y poblacional, educacidn, entre otros.
En este punto se tomara en cuenta la educacion, ya que la misma debe darse de forma
inclusiva y convirtiendose en lo primordial fortalecer la educacion superior en el area de
técnica y tecnolégica. Como instituto, siendo una entidad educativa, tenemos la
responsabilidad de brindar una educacion con una formacién digna, de calidad, equitativo,
seguro, adaptable y ambientalmente sano, para alcanzar una sociedad de conocimiento y que

nuestros tecnologos aporten al desarrollo econémico del pais y tengan una mejorar calidad de



vida, cumpliendo asi con las metas para el 2021 de los objetivos del Plan de Desarrollo,
como:

e Reducir del 10,4% al 7,6% la tasa de desempleo juvenil de 18 a 29 afios a 2021.

e Reducir la brecha de empleo adecuado entre hombres y mujeres del 33,5% al 28,7% a

2021.

e Reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres del 21,9% al 18,4% a 2021.
e Incrementar del 5,91% al 9,02% la tasa bruta de matricula en educacién superior de

nivel técnico y tecnoldgico a 2021.

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones.

Las mesas de dialogo han realizado aportes referentes al fortalecimiento de una
diplomacia verde, que luche contra el cambio climatico y que exija respeto a la naturaleza. La
proteccion y el cuidado de las reservas naturales y de los ecosistemas fragiles y amenazados,
es un tema de preocupacion en las diferentes mesas. Por ello, como institucion educativa hay
que concientizar a los estudiantes en formacidn profesional, con respecto al cuidado y
proteccion del medio ambiente mediante proyectos que generen conciencia y aporten con
ideas innovadoras al cuidado de la naturaleza, contribuyendo a las politicas de:

e Precautelar el cuidado del patrimonio natural y la vida humana por sobre el uso y
aprovechamiento de recursos naturales no renovables.
e Promover buenas practicas que aporten a la reduccion de la contaminacion, la

conservacion, la mitigacion y la adaptacion a los efectos del cambio climatico, e

impulsar las mismas en el ambito global.

Economia al servicio de la sociedad



La economia siempre debe estar al servicio de la ciudadania para garantizar sus
derechos, en ella interacttan los subsistemas: publico, privado, y popular y solidario; los tres
necesitan incentivos y regulacion del eje publico. Se procura proteger la sustentabilidad
ambiental y el crecimiento econdmico inclusivo con procesos redistributivos en los que se
destaque la corresponsabilidad social.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Las fuentes de trabajo y empleo son una preocupacion permanente en la sociedad. En
las mesas de didlogo se hace una propuesta de dinamizacion del mercado laboral a través de
tipologias de contratos para sectores que tienen una demanda especifica. También, se dan
incentivos para la produccion a través de los microcréditos para nuevos emprendimientos.
Para ello, se requiere desarrollar una economia que reduzca las desigualdades en el mercado
laboral, incorporando mayor conocimiento y capacidad de innovacion.

Ademas, se debe fortalecer una economia que se encuentre basada en la generacion
del conocimiento, lo que implica invertir en el talento humano y fortalecer la educacion
técnica y tecnoldgica vinculada con los procesos de desarrollo, para concretar, asi, la
innovacion y el emprendimiento. Como Instituto Tecnolégico, tenemos el deber de fomentar
una educacién con ideas innovadoras para que los futuros Tecnélogos que se graduien sean
totalmente capaces de solucionar problemas, dar ideas innovadoras, emprender y fomentar el
empleo para abrir nuevas fuentes de trabajo. Ademas, de contribuir a la exportacion de
productos que sean no petroleros, dandolos a conocer a través de las plataformas de internet y
poder comercializarlos. Asi se pretende cumplir con las metas para el 2021 de los objetivos
del Plan de Desarrollo, como:

e Incrementar de 4,6 a 5,6 el indice de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion a 2021.



e Incrementar de US$ 55,2 a US$ 74,5 per cépita, las exportaciones de alta, media y baja
intensidad tecnoldgica, a 2021.

e Incrementar la tasa de empleo adecuado del 41,2% al 47,9% a 2021.

e Aumentar el valor de las exportaciones no tradicionales de US$ 295 a US$ 375 per

capita a 2021.

Mas sociedad, mejor Estado

El Ecuador necesita de una sociedad activa y participativa y asi mismo, ellos
necesitan de un Estado que sea incluyente, brinde servicios publicos de calidad y con calidez.
Asi, con esta vision del Estado en la sociedad se destierra la corrupcion y proyecta el
posicionamiento estratégico del Ecuador a nivel regional y mundial.

Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética

social.

La ciudadania se enfocd en propuestas de temas de transparencia, concentradas en la
reforma regulatoria, principalmente en el control de la contratacion pablica y en la formacion
en valores, sobre todo en el sistema educativo del pais. La corrupcion es un problema de
todos los ciudadanos y derrotarla y erradicarla requiere de un gran pacto nacional que se base
en el respaldo de una sociedad vigilante, informada y participativa, que reconozca la
corresponsabilidad de todos los actores de la sociedad, tanto publicos como privados. Bajo
esta premisa, se propone la construccion de una nueva ética social que se fundamente en un
pueblo consciente del significado de lo pablico, al servicio del bien comdn y de los intereses
colectivos, que exija vivir en una sociedad transparente y libre de corrupcion. Las exigencias
de la sociedad deben reflejarse en leyes, normas y disefios institucionales que promuevan la
transparencia.

La carrera de Marketing Digital busca formar un profesional tecnélogo que conozca la

realidad socio-economica del pais, capacitado para detectar los cambios en su entorno y el



impacto de las decisiones dentro del &mbito del marketing, aplicando plataformas
tecnologicas de internet para crear publicidades innovadoras, estrategias, y un buen branding
para las empresas ecuatorianas. Todo esto, considerando en su estructura curricular aquellas
asignaturas que sean necesarias para la consecucion de los objetivos, politicas y metas del
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida, y el contexto empresarial.

La carrera Tecndlogo Superior en Marketing, tiene sus bases de estudio en el
Marketing como parte del desarrollo de las empresas ecuatorianas a través de plataformas de
internet para que sean reconocidas no so6lo a nivel nacional, sino que se abran caminos en
otros paises; con el fin de comercializar productos no petroleros e innovadores y contribuir a
la matriz productiva de la mano de la planeacion estratégica para apoyar la toma de

decisiones de las empresas o PYMES fortalecer el emprendimiento nacional.

Marketing

Planeacion Estratégica

Desarrollo de B T EiE Entornos Digitales
Planes de

Productos . y Redes Sociales
Negocios

Publicidad

Figura 1. Materias bases de la carrera de Marketing

A continuacion, se describen las materias basicas que le dan sustentabilidad a la
carrera, estas fueron determinadas para garantizar el correcto desarrollo de la carrera de
Marketing, y por ende hay que resaltar la importancia de cada una de ellas.

Todos los conocimientos o materias que son parte de la formacion basica son factores

importantes dentro de la misma, por ello la Publicidad es una comunicacion no personal



donde se generan ideas, bienes o servicios de una empresa y a través de esta, se genera el
contenido que se va a compartir con los clientes o usuarios a traves de redes sociales o
cualquier plataforma de internet. La Micro y macro economia son dos ramas que pertenecen
la Economia, la primera estudia la forma en que los individuos, familias, consumidores o
empresas, toman sus decisiones y como influyen dichas decisiones, es decir, las
consecuencias; y la segunda corresponde al crecimiento y las fluctuaciones de la economia de
un pais desde una perspectiva amplia, es decir, la forma en que estas decisiones de las
empresas, familias, organizaciones, afectan las decisiones de los demas involucrados.

Los Entornos Digitales son un mundo creado dentro de un ordenador o grupo de
ordenadores. Los contenidos digitales son cualquier tipo de informacion, ya sea: peliculas,
videojuegos, programas informaticos, contenido web, entre otros. Al aplicarlo en la
ensefianza del estudiante facilita la comunicacion pedagogica estudiantes-maestro, ya sea en
una modalidad presencial, virtual o una combinacion de ambas. Las Redes Sociales o Social
Media, se han vuelto populares en los ultimos afios y cada dia son utilizadas por méas
personas y sobre todo empresas para dar a conocer sus productos y posicionar su marca en el
mercado.

El Desarrollo de Productos es un area importante dentro del marketing, ya que es una
estrategia de crecimiento, en la cual el objetivo del negocio es introducir un nuevo producto
en el mercado, a través del desarrollo de nuevas capacidades para satisfacer necesidades que
no han sido cubiertas en el mercado actual. Ademas, con el desarrollo de nuevos productos se
puede contribuir a la matriz productiva del pais, con la meta de dejar de exportar productos

petroleros y pasar a productos innovadores que ayuden a la economia del pais.



Necesidades del Desarrollo Nacional, Regional y Local, relacionados con el ambito de la

carrera.
Tendencia Mundial

Hoy en dia nos encontramos en una época globalizada y competitiva, llena de avances
tecnoldgicos, lo que conlleva a que las empresas necesiten mayores especializaciones en las
areas funcionales de una organizacion, el marketing sin duda, tiene un lugar estratégico
dentro del desarrollo de las organizaciones. EI marketing digital siempre se encuentra en
constante cambio, en especial con el e-commerce, el cual ha modificado los habitos de
compra de los consumidores y va acompafiado de las tendencias de los Smartphone y
dispositivos maviles, los cuales sirven de medio para realizar las compras por internet.

Las empresas a nivel mundial siempre se encuentran innovando, sea en el area de
produccion, organizacional o en este caso en el marketing, ya que innovar es poder. El
marketing es la herramienta que ayuda a las empresas a posicionarse en lo mas alto del
mercado ofreciendo algo que ninguna otra empresa ofrece, volviéndola competitiva y
convirtiendo la marca en una referencia para los consumidores, competidores y demas
personas.

Tendencia a nivel de Pais

En Ecuador, la aplicacion de las tecnologias y las estrategias de marketing online
dentro de las actividades cotidianas de las empresas se presentan, como un reto. Debido a la
lenta adaptacion al entorno virtual y a la marcada brecha digital que existe en la poblacion.
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) (2015) al
afirmar que por cada 100 habitantes, 55 personas tienen acceso a internet y, en segundo lugar,
el informe del Instituto de Estadistica de Ecuador (INEC) (2014), que sefiala que el 67,8% de

las personas que utilizan computadora tienen entre 16 y 24 afios; que solo el 28,3% de los



hogares a nivel nacional tienen acceso a internet y que el 30% de los usuario utiliza internet
para adquirir informacion, frente a un 28.2% que lo utiliza como medio de comunicacion.

A pesar de estos datos, que muestran el limitado acceso de la poblacidn ecuatoriana,
existen tendencias de consumo emergentes procedentes de la demanda de los clientes de una
mayor variedad de productos y disponibilidad de informacion en internet.

Los grandes puntos débiles y las principales limitaciones al desarrollo del marketing
online en las empresas ecuatorianas se encuentran fundamentalmente en: 1) la falta de una
cultura de marketing en sus directivas, problema interno dentro de la propia estructura
jerarquica de la empresa; 2) la falta de especialistas realmente formados en la materia,
problema que atafie a la necesidad de crear un sistema educativo acorde a las necesidades
demandadas por el mercado y 3) el déficit de bases de datos eficaces que administren los
datos recopilados, problema basado en la escasez de investigaciones de mercado realizadas

por las propias empresas.

0545k

4,55%
_
Si No NS/NC

0,00%

Figura 2. ¢ Considera que una buena estrategia de marketing online repercute en las ventas?

Fuente: (Oller, y otros, 2016)

El 47% de los encuestados cree que no existe en las compafiias una verdadera cultura

de internet, ya que, aunque dispongan de pagina web propia, la mayoria no cuentan con el



adecuado uso operativo. El 25% opina que las empresas siguen viendo la pagina corporativa
como un instrumento meramente informativo y, finalmente, el 15% cree que no existe una
cultura de internet porque los empresarios no valoran ni conocen las posibilidades que les

brinda esta herramienta.
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I

Mo, ya que aungue todas 5i, las compafiias saben  Muchas empresas Mo, porgue ni valoran ni Si, porgue han alcanzado NS/NC.
las empresas disponen aprovechar lo gue ofrece siguen viendo |a pdgina conocen las &l retorno de |a inversitn
de su propia pagina Internet. corporativa como un posibilidades gee les  aungue no han llegado a
Web, l& mayoria no sabe instrumento meramente brinda. aprovechar todas las
optimizaria. informativo pasibilidades.

Figura 3. Cree que existe en las compafiias una verdadera cultura de internet

Fuente: (Oller, y otros, 2016)

En Ecuador, las empresas, fundamentalmente, emplean las rede sociales (RRSS) y los
social media marketing (SMM) como escaparate virtual, a través del cual expande su
mercado de forma viral, ante todo buscando posicionar su marca e incrementar su visibilidad.
A esto se une la propia gestion de la pagina web y el envio periddico de informacion al email
de los usuarios que en algin momento han mostrado un acercamiento a la empresa o un cierto
interés en un producto.

Lo que pretenden las empresas, principalmente, es combinar las metas de
mercadotecnia en internet con medios de interaccion sociales como foros, blogs, web, sitios
de intercambio de contenidos sociales, medios de comunicacién, etc. Con ello buscan, en
primer lugar, tener mas informacién de los potenciales clientes y usuarios; en segundo lugar,
gestionar su reputacion a través de la influencia positiva y, en tercer lugar, un diadlogo entre

empresa y usuarios.



El (Diario LA HORA, 2016) en su articulo menciona que la opcién de iniciar una
carrera técnica o tecnoldgica es cada vez més aceptada por los jovenes y las empresas.
Ademas, el Tecnoldgico Espafia, en la provincia de Tungurahua, ha propuesto carreras
vanguardistas y alineadas a los requerimientos de la matriz productiva, asi se cubre los cargos
laborales en los que no existe una mano de obre especializada. Carreras como: tecnélogo en
desarrollo de aplicaciones moviles, tecn6logo en marketing digital, tecnélogo en desarrollo

integral infantil, entre otros.
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1 Introduccion

En los ultimos 10 afios Ecuador ha pasado por un gran cambio a nivel educativo,
empezando desde la primaria hasta el nivel universitario. A través de las nuevas reformas
educativas a nivel superior que se dieron en el anterior Gobierno, con la vigencia de la Ley
Orgénica de Educacion Superior, la cual regula el sistema de educacion, compuesto por los
organismaos e instituciones, se abrié campo a los derechos, deberes y obligaciones que tienen
tanto los estudiantes como las instituciones, con el fin de garantizar una educacion de
excelencia en el pais.

Ademas de la excelencia académica, se busca mejoramiento constante de los indices
que, de alguna forma determinan el nivel y posicionamiento en el Mundo del desarrollo,
distribucidn de la riqueza, disminucion de la pobreza e incremento de los niveles
profesionales que encaminan a todo pais a mantenerse acorde al avance de la Ciencia y de la
Tecnologia.

Las problematicas que son de conocimiento publico a nivel mundial, nos obligan a
tener una vision del mundo de una manera global, y proponer soluciones desde una dptica
compleja y principalmente multidimensional, con el fin de generar nuevos conocimientos
para que adquieran las personas y estos sean de significativa relevancia.

El Ecuador, principalmente pone sus esfuerzos en el desarrollo humano de su pueblo,
apostando a la calidad educativa como base para transformar la economia primaria que
maneja el pais, a una en la que el conocimiento sea la fortaleza y soporte del desarrollo. En
este contexto, las Instituciones Educativas Superiores, enfrentan el desafio de ser no solo
protagonistas sino responsables de ese cambio, al inculcar en sus estudiantes una reforma de
pensamiento dirigido a una sociedad del Desarrollo y Buena Vivir de la Sociedad

Ecuatoriana.
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El concepto de pertinencia, se ha convertido en un motor de los esquemas esenciales
de la generacion del conocimiento. Siendo asi, es importante corresponder la relacion de esos
modelos con los llamados “Nucleos potenciales del buen vivir”, que “dinamizan las
realidades locales y nacionales a través de la integracion de tres componentes: el
conocimiento, los contextos de desarrollo y la participacion de los actores” (Larrea, 2014).

El Consejo de Educacion Superior (CES,) en la implementacion de un nuevo modelo,
acoge esos principios con una perspectiva integral y sistémica en el proceso de la
transformacion de la Educacion Superior. A continuacion, se presenta un gréafico
representativo del concepto de pertinencia, el mismo que sirvi6 de base para la produccién de

este estudio.

NORMATIVA CES — VARIABLES DE PERTINENCIA
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MODELO DE EVALUACION - CEAACES

Figura 4. Normativa CES
Obtenido de: Instituto Tecnolégico EuroAmericano.

El CES establece en su modelo, alternativas de aprendizaje de carreras con

modalidades presenciales y semipresenciales, para las instituciones de Educacion Superior,
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manteniendo como criterio el de la Pertinencia, el cual es un “fenémeno por medio del cual
se establecen las multiples relaciones entre la universidad y el entorno de maneras diferentes,
a través de diversas estructuras, tanto al interior de la misma como del entorno social”
(CEAACES, 2016). En base a este, el Consejo de Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad:

EvalUa que la carrera o programa académico, responda a las expectativas y necesidades

de la sociedad, a la planificacion nacional, a la prospectiva de desarrollo cientifico,

humanistico y tecnoldgico mundial y a la diversidad cultural, como sustento para la

elaboracion del perfil profesional (CEAACES, 2016).

De este modo, el redisefio curricular de nuevas carreras, propuesto por el CES, asi
como el modelo de evaluacion definido por el CEEACES, son consecuentes en la articulacién
de los nuevos conceptos de criterio de Pertinencia. Este criterio pone en contexto a las
carreras, ya que gque exige esté basada en procesos de una correcta planificacion y gestion
manteniendo una coherencia con el analisis de la evolucion prospectiva de la carrera; y,
profesion, lo cual obliga que el perfil profesional contribuya al Plan Nacional de Desarrollo y
la Matriz Productiva.

Por otro lado, la investigacion ha indicado y se ha descrito como una fortaleza del
éxito de todo desarrollo. El principio fundamental de ese desarrollo tiene como esencia la
Educacion. En este entorno y considerando por lo tanto las normativas instituidas por el CES,
asi como las exigencias de calidad establecidas por el CEAACES, el Instituto Tecnoldgico
EuroAmericano, realiza este Estudio de Pertinencia de carreras que actualmente ofrece
incorporando a las mismas las correspondientes variables: Objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, lineas de accidn para la transformacion de la Matriz Productiva (MP); perspectiva
y preferencias estudiantiles; demanda del Sector Empresarial y analisis de la perspectiva y

crecimiento econémico del Ecuador.



29

Para ello, nuestra Institucion establece sus competencias, con el fin de alcanzar una
mayor efectividad y eficiencia, para lograr una mejora en los aprendizajes, en pro de solucion
y satisfaccion de las necesidades de la poblacion en general del Pais.

Estando acorde a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo para un mundo mejor,
reducir las brechas sociales y potenciar al talento humano, fue necesario realizar este estudio
de Demanda Social para la oferta de carreras de nivel Tecnoldgico del Instituto
Euroamericano, tendientes a ajustar esas politicas y objetivos a los requerimientos de los
estudiantes de los Gltimos afios de Bachillerato en los establecimientos de Educacion Media,
asi como a sectores de la produccion que son en definitiva los que receptan el mercado
educativo y laboral.

Este estudio, se enfoca a la necesidad de dar a conocer las carreras que actualmente ya
ofrece nuestra Institucion, reforzada ahora con un estudio técnicamente realizado para soporte
de los requerimientos de esta sociedad educativa, basada en una oferta no solamente de las
carreras sino de elementos, materias y perfiles acorde a la realidad de las necesidades
expresadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida.

La presente investigacion, servira para la toma de decisiones en la construccion de las
mallas, pensum académico y modalidades de estudios de las materias actuales u otras que se

podrian incrementar en un futuro cercano.
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2 Antecedentes

En el afio 2003 el Instituto Tecnoldgico Superior EuroAmericano (ITSEA), realizo los
estudios tendientes a la apertura y oferta académica de las carreras y materias que en ese
entonces se especializaba esta Institucion. Como resultado de ese estudio se obtuvo el
correspondiente permiso por parte de la entonces Institucién rectora (CONESUP), para la
creacion de esa Unidad Educativa, concerniente a las materias de Disefio Grafico e
Informatica. Luego en el afio 2007, se realizd otro estudio que dio como resultado la apertura
de la Carrera de Administracién de Empresas. Carreras que luego de iniciadas, dieron a su
vez como resultado esperado, la aceptacion satisfactoria por parte de la sociedad educativa a
la oferta pertinente.

Luego en el afio 2010, se realiz6 un estudio de preferencias educativas, lo cual dio
como resultado la certificacion de las necesidades que fueron incluidas en las ofertas,
traduciéndose todo esto en el éxito que hasta el momento el Instituto Tecnoldgico
EuroAmericano ha tenido en el servicio educativo de la region y Pais.

Actualmente el Instituto cuenta con las siguientes carreras:

e Disefio Grafico con mencion en Audiovisuales
e Informética con mencién en Networking

e Administracién de Empresas

e Artes Graficas y Visuales.

En la nueva etapa de redisefio de Carrearas dictaminado por el CES, el presente
estudio denominado “ESTUDIO DE DEMANDA SOCIAL PARA OFERTA DE
CARRERAS?”, corresponde por lo tanto a la exigencia por parte de los Organismos de

Control para la re acreditacion de las Carreras y Programas.
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3 Marco Teorico
3.1 Estudio de Tendencias

La demanda académica de las carreras de nivel Tecnologia, esta determinada por
aquellas necesidades que el contexto requiera para la formacion del Tecno6logo, de manera
que se encuentre en la total capacidad de intervenir en la situacion empresarial del pais y
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Los andlisis epistemoldgicos, son una herramienta de diagndstico que permite
demostrar el estado econémico del pais y con esta informacion se define el perfil del
Tecndlogo, en la medida que esté apto para solucionar la problematica que los resultados de
la investigacion determinen.

Por otro lado, la formacién del Tecndélogo, debe estar alineado con las necesidades de
la planificacion de las autoridades de Educacion del pais, de forma que el profesional
adquiera las competencias que le permita ser parte de los equipos que den marcha a las
politicas de cambio basadas tanto en el Plan Nacional de Desarrollo del Pais.

Las tendencias del mercado ocupacional, es otro aspecto que se debe considerar para
el andlisis de la pertinencia de la carrera, ya que en la medida en que la oferta de
profesionales cubra la demanda de pais, region y provincia se podria intervenir efectivamente
en la solucién de las problematicas econdémicas. Lo cual, lleva a la reflexion que las politicas
econdmicas no seran efectivas al no contar con el recurso tecnoldgico y los resultados de
investigaciones epistemoldgicos quedaran sin solucion o con soluciones parciales que impida
un significativo avance economico del pais.

Por ultimo, el contenido de cualquier carrera, sera adecuado, en cuanto que los
conocimientos, habilidades, destrezas y valores que el Tecnologo interiorice a lo largo de la

carrera, le permita obtener un perfil de egreso que sea coherente con el perfil profesional
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técnico, es decir, con las necesidades de formacion del profesional para intervenir en la
economia del pais.
3.2 Analisis epistemoldgico de la carrera de tecnélogo

La epistemologia clarifica los alcances y limites de los procesos de investigacion
cientifica al igual que en la préctica, se requieren de sustento epistemolégico para dar el
sentido a los fendmenos y eventos que se presentan en cualquier carrera. La epistemologia da
sustancia a la forma en que se construye la comprension de la realidad y la naturaleza de las
disciplinas, la investigacion y la practica. Los compromisos epistemolégicos son muchas
veces olvidados o bien evadidos.

Las fronteras entre los diferentes enfoques metodolégicos y ontoldgicos a pesar de sus
propios elementos a veces muy marcados, tienden a borrarse dependiendo de los grupos que
benefician esas tendencias o corrientes tedrico-metodoldgico.

3.3 Tendencias en el desarrollo cientifico y tecnoldgico

El desarrollo tecnoldgico como el Internet, comunicaciones moviles, banda ancha,
satélites, microondas, etc.; esta produciendo cambios significativos en la estructura
econdmica y social, y en el conjunto de las relaciones sociales a nivel mundial. Actualmente,
vivimos en un mundo globalizado, donde la informacion se ha convertido en el eje promotor
de cambios sociales, econémicos y culturales.

La tecnologia, ha tenido principalmente un gran impacto sobre el ambiente. La
ciencia, es la que proporciona el conocimiento y la tecnologia lo usa poniéndolo en practica.
El término tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las formas de
hacer las cosas. Los mayores beneficios de la tecnologia se traducen principalmente en el
logro de un nivel mas alto de vida, mayor productividad, mas periodo de descanso y una

mayor diversidad de servicios y productos.
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Es probable que el cambio més répido durante los Gltimos siglos haya ocurrido en la
Tecnologia. Ahora tenemos oficinas computarizadas, robots en la fabricacion, rayos laser,
circuito integrados, micro puntos, microprocesadores etc. etc. Las compafiias que
mayormente prosperan son aquellas que aprovechan en mayor grado los avances de la
tecnologia.

Un ejemplo de como el ambiente tecnoldgico afecta a la administracion, lo
encontraremos en el disefio de oficinas. Estas se han vuelto centro de comunicaciones. La
administracion ahora puede enlazar sus computadoras, teléfonos, procesadores de palabras,
fotocopiadoras, almacenamiento de archivos y otras actividades de oficinas, en un sistema
integrado. Para la administracion de todas las organizaciones esto significa capacidad para la
toma de decisiones mas eficacia y eficiencia.

A parte de los beneficios que trae la tecnologia, esta también trae consigo problemas,
tales como embotellamiento de transito, la contaminacion de aire y agua, la escasez de
energia y la pérdida de privacidad, entre otros, debido a la aplicacion de la tecnologia. Se
requiere de un enfoque equilibrado que la aproveche y al mismo tiempo disminuya algunos
de sus efectos colaterales indeseables.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), y en particular el
Internet, tienen un gran impacto en la manera en que los docentes desempefian actualmente
su trabajo, hasta el punto de que un 85% de docentes reconocen que las TICs han contribuido
a mejorar su actividad docente, y dos tercios de ellos afirman combinar varias modalidades
de TICs como recursos para su docencia. A pesar de ello, los docentes tienen que hacer frente
a una serie de problemas organizativos en los centros escolares que a veces les impiden
aprovechar los recursos de las TICs de los que disponen (Burbules, 2014).

La dindmica econdmica de los actuales escenarios ha originado nuevos paradigmas,

en donde la ciencia ha venido desempefiando un rol muy significativo y obligando a que las
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empresas e instituciones educativas, se redefinan, evalten, analicen, y actualicen, a fin de
poder lograr un Tecnologo que bajo su direccion alcancen la mision que se propone.

La competitividad en el presente es mas agresiva, las empresas constantemente
innovan, desarrollan nuevos productos, servicios con el fin de satisfacer las necesidades del
consumidor, para ello deberan contar con tecnélogos capacitados, con un dominio de los
ultimos avances de la ciencia administrativa, con un equipo comprometido, identificado con
la organizacidn en pro de su éxito, equipo que ademas se ha compenetrado con el uso
productivo, eficiente de las herramientas que se requieren para ser altamente competitivos.

No obstante, para el caso ecuatoriano, nos encontramos con serias deficiencias, que
incluyen: lo tecnoldgico, la formacion académica de los egresados comprometidos con el
desarrollo empresarial del pais, especificamente la que tiene que ver con la formacion del
motivador, en donde las Instituciones Educativas han descuidado su rol y perjudicado a este
Tecnologo en su desempefio al no proporcionarsele las experiencias practicas, que se
requieren para enfrentar los requerimientos que la naturaleza de su escenario demanda.

Hay que tomar en cuenta, que la necesidad de formar un buen Tecndlogo requiere de
que las Instituciones Educativas Superiores disefien curriculos que deben ser consecuencia de
una evaluacién permanente, producto de los cambios experimentados, como los que se han
dado en los ultimos afios en el patron técnico que valore las habilidades, conocimientos,
actitudes, destrezas y aspectos éticos del profesional que se desea formar, atendiendo los
requerimientos del entorno, a la formacion como ciudadano y a lo que el mercado laboral
demanda.

Todo ello conlleva a la necesidad de definir, cual debe ser el Tecndlogo que
actualmente se necesita, en una especifica area del conocimiento, para que su rol y sus

conocimientos proporcionen soluciones a los principales problemas que afronta actualmente
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la empresa ecuatoriana, particularmente la PYME que es incidente en su contribucion
economica para el pais. Tendencias que deben ser consideradas:

Tabla 1. Tendencias a considerar
La Tecnologia es base de un desarrollo econémico planificado y estructurado

LaensefianzaTecnoldgicaapalancayrefuerzalosobjetivosdelaMatrizProductiva

Los modelos educativos estan en constante cambioy consideran cada vez mas
aprendizajes<“On Line”, Virtualeseinteractivosconel mundo productivo.

Las redes basadas el Internet presentan una expectativa en el rol del educador y acerca
cada vez més la relacion con el estudiante.

El aprendizaje se basa cada vez mas en complementar la teoria con la practica

La Investigacion es parte esencial de todo proceso de ensefianza-aprendizaje

Ecuador siempre se ha caracterizado por ser un proveedor de materias primas en el
mercado internacional y al mismo tiempo importador de bienes y servicios de mayor valor
agregado. Los constantes e imprevistos cambios en los precios internacionales de las materias
primas, asi como su creciente diferencia frente a los precios de los productos de mayor valor
agregado y alta tecnologia, han colocado a la economia ecuatoriana en una situacién de
intercambio desigual sujeta a los vaivenes del mercado mundial.

Con la situacion actual, desde el gobierno anterior se impulsa un proceso de cambio
del patron de especializacion productiva de la economia que le permita al Ecuador generar
mayor valor agregado a su produccion en el marco de la construccién de una sociedad del
conocimiento. Transformar la matriz productiva y la generacion del conocimiento, son los
retos mas ambiciosos del pais, desde el Gobierno de Rafael Correa se ha tratado de hacer un
cambio del modelo de generacion de riquezas, el cual estd basado s6lo en la produccion de
recursos naturales y por ello se empezé a apostar por generar conocimiento, abriendo camino
a los Técnicos y Tecnologos, y brindando una mayor calidad educativa para construir un
modelo que sea democrético, incluyente y basado sobre todo en el conocimiento y las

capacidades de las y los ecuatorianos.
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Por lo tanto, aparte del reto tecnoldgico cientifico el Tecnologo Superior en
Marketing con un enfoque del Marketing Digital, debera contribuir con el Plan Nacional de
Desarrollo, creando trabajo estable, justo y digno a traves del ecosistema del emprendimiento
como eje transversal para el Desarrollo Nacional.

Con la tendencia del nuevo entorno del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021, ha
surgido la necesidad de fortalecer la labor docente, conociendo las competencias que
demanda la sociedad actual junto a los conocimientos que debe poseer el Tecnélogo, no solo
para ejercer la predica, sino también llevarlo a la praxis; lo que quiere decir, que debe apuntar
a desarrollar capacidades que les permitan saber ser, saber conocer y saber hacer con toda la
carga de valores que estos principios conllevan, donde la situacion se la ve de una forma o
manera particular de interpretar, concebir y ver la realidad y el mundo como una "totalidad
organica", la vida, el mundo, el tiempo y el espacio.

4 ldentificacion Del Problema

¢Cuales son las preferencias de formacion profesional de orden Tecnologico, de los
Estudiantes de ultimo afio de Bachillerato de establecimientos de Educacion Media en la
Ciudad de Guayaquil?

¢Cuales son las necesidades en la contratacion de profesionales tecnologos y cuéles
son sus principales perfiles/caracteristicas y atributos, por parte del sector empresarial en la
ciudad de Guayaquil?

5 Establecimiento de objetivos
5.1 Objetivo General
e Realizar el estudio de la demanda y preferencias de carreras, materias, principales
perfiles/caracteristicas y atributos de las mismas, en los estudiantes bachilleres en

base a los requerimientos de sus potenciales aspiraciones.
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e Realizar el estudio de la demanda de profesionales tecn6logos por parte del sector
empresarial.

e Determinar cuales son las carreras/materias y los principales perfiles/atributos y
caracteristicas de preferencia tanto de los sectores mencionados, como para el nuevo

desarrollo del Pais.

5.2 Objetivos Especificos

e Definir la Poblacion (Universo): Colegios de instruccién secundaria (Bachillerato), en
la ciudad de Guayaquil y Empresas de la ciudad de Guayaquil.

e Determinar las instituciones de educacion media a realizar la encuesta.

e Establecer las Empresas para realizar la encuesta.

e Plasmar las especialidades, carreras, materias, principales caracteristicas y atributos
de mayor preferencia.

e Establecer los perfiles de salida de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2017 —

2021 Toda una Vida.

6 Justificacion

El Instituto Tecnoldgico EuroAmericano debe contar con una flexibilidad de
adaptacion a los cambios, que se basen en las preferencias educativas y profesionales de la
poblacion. De este modo, la globalizacion coadyuva a la dinamia y mayores niveles de
competitividad. Ademas, los estudios realizados por los Organos Reguladores, exigen una
actualizacién y una transformacion basada en un paradigma de mejoramiento constante de los
procesos educativos en concordancia a la oferta de la informacion académica, transferencia
tecnoldgica destinada al mejoramiento de las necesidades de mejor desarrollo del Pais.

En consecuencia, los nuevos conceptos del Plan Nacional de Desarrollo obligan a

articular nuevos paradigmas a la planificacion curricular, reflejada ésta en los pensum
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académicos y materias que debe asumir la sociedad educativa y ajustarla con estudios
técnicos a la oferta académica para satisfacer, en el mayor grado posible, la demanda social y
proponer un desarrollo sostenible y sustentable.

El Instituto Tecnoldgico EuroAmericano consciente de esta realidad, efectta por
medio de sus profesionales de planta, asesorados por personalidades de reconocida solvencia
cientifica, tecnoldgica y académica, este estudio, posibilitando a las nuevas generaciones
oportunidades acordes a las exigencias de sus estudiantes y necesidades del mercado,
potenciando la diversificacion de los productos en el marco del desarrollo de la region,
respondiendo asi con pertinencia, a la dindmica de especializacion tecnificada del
conocimiento, en comunidon con los cambios del mercado estudiantil.

7 Metodologia de la Investigacion

En esta investigacion social denominada “ESTUDIO DE PERTINENCIA PARA
OFERTA DE CARRERAS” se utilizé el Método Inductivo, tomando como marco principal
el estudio y establecimiento de las Variables de Pertinencia exigidas por el Organismo de
Control (CES). En lo que respecta a la determinacion de las carreras y materias, se realizd
mediante estudios y muestreos aleatorios, dirigidos tanto a los estudiantes como al sector
empresarial.

7.1 Revision de la Normativa del Consejo de Educacion Superior (CES)

El establecimiento de las Variables de Pertinencia, fue producto de un exhaustivo

estudio de las diferentes leyes, reglamentos, resoluciones y normativas correspondientes,

publicados por el mencionado organismo en su portal oficial (www.ces.gob.ec/gaceta-

oficial).
7.2 Fuentes de Informacion
Este estudio de mercado realizado por y para el Instituto Tecnologico

EuroAmericano, se respaldo en fuentes de informacion primarias y secundarias.


http://www.ces.gob.ec/gaceta-oficial
http://www.ces.gob.ec/gaceta-oficial
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Fuentes Primarias:
e Instrumento metodoldgico (encuesta estructurada), dirigida a los estudiantes
de los ultimos afios de bachillerato de los colegios.
e Instrumento metodoldgico (encuesta estructurada), dirigida a instituciones del
ambito empresarial.
Fuentes secundarias:
e EIl Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida
e Datos estadisticos de la poblacion estudiantil del ultimo afio de bachillerato,
tomando en cuenta el afio 2012-2015. Se aplica para proyeccion tomando en
cuenta el incremento poblacional estimado para el afio 2017. Informacion
tomada del Ministerio de Educacion; Portal web:

www.educacion.gob.ec/indicadores.

e Lista de Colegios de Procedencia de los estudiantes que se matricularon en el
ITSEA: Estudio de las matriculas en el Instituto EuroAmericano para cupos en
las carreras ofertadas, en funcion de los colegios de procedencias en los
periodos 2012 al 2016.
e Empresas de Guayaquil tomadas del Servicio de Rentas Internas (SRI).
7.3 Estudio de Preferencias Educativas
7.3.1 Introduccidn y distribucion geogréafica de la Poblacion:

Estudio de mercado de preferencias y demanda de los estudiantes en Guayaquil, con
muestra calculada del universo correspondiente a la poblacion estudiantil proyectada para
esta ciudad, para el afio de bachillerato 2017, y tomando como base los colegios de donde
provienen nuestros estudiantes matriculados en los Gltimos 4 afios.

En este aspecto se aplicé la investigacion basada en un disefio de muestra transversal

individual, de tipo concluyente descriptiva con encuestas personalizadas considerando estas


http://www.educacion.gob.ec/indicadores

Instituciones de nivel Secundario. Esto se aplica a los estudiantes del ultimo afio de

bachillerato, que de un momento a otro optan por seguir una carrera en una Institucion de

nivel superior.

7.3.2 Definicién del Tamario Poblacional:
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El universo poblacional esta constituido por todos los estudiantes del tltimo curso de

Bachillerato de los establecimientos de educacion media de la ciudad de Guayaquil para el

ano 20109.

7.3.3 Determinacioén de la Muestra:

Para el efecto y para la seleccion de la muestra se emple6 una técnica probabilistica

aleatoria. Se calculé el tamafio de la muestra con un margen de error del 5% y con un nivel de

confianza del 95%, los

datos fueron tomados del ministerio de educacion.

Estudiantes en instituciones educativas escolarizadas reguladas por nivel de educacion,

periodo 2012 — 2013. Tercero de Bachillerato:

Ministerio

-

—

Periodo: | 2012-2013 Inicic ¥

{4 41 of 1 b Bl @

de Educacion

Archivo Maestro de Instituciones Educativas -AMIE-

Nivel educativo: | BACHILLERATO - AND3 ¥

Find [ Net L+ (%)
COLIMES %
CORONEL MARCELINO MARIDUENIA 12
DAULE 1410
DURAN 1371
EL TRIUNFO 24
EMPALME 676
GENERAL ANTONIO ELIZALDE 3
| mcuavaquiL 35,436
®ISIDRO AYORA 13

Figura 5. Estudiantes en instituciones educativas escolarizadas reguladas por nivel de educacién

Obtenido de: (Ministerio de Educacién, 2015).

Volver lista reportes
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Con esta grafica se obtiene el nimero de estudiantes que se encuentran en las aulas en
el ultimo afio de colegio en la ciudad de Guayaquil. Tomando como dato las proyecciones de
INEC, en relacion al crecimiento poblacional, se presentan los siguientes datos:

Tabla 2. Datos del INEC en relacidn al crecimiento poblacional
ANOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TOTAL | 15.012.228 | 15.266.431 | 15.520.973 | 15.774.749 | 16.027.466 | 16.278.844

Obtenido de: (INEC, 2015)

Haciendo una proyeccion segln la tasa de crecimiento, podemos proyectar la cantidad
de estudiantes que se encuentran en las aulas en el tltimo afio de colegio en el periodo 2016 —
2017 en la provincia de GUAYQUIL son:

Tabla 3. Proyecciones realizadas por el Tecnologico Euroamericano
ANOS 2013 2014 2015 2016 2017

TOTAL | 35,790.5 36,147.6 36,509.3 36,875.6 | 37,246.50

Segun las proyecciones la cantidad de estudiantes que se encuentran en las aulas en el
Gltimo afio de colegio en el periodo 2016 — 2017 serian de 37,246 estudiantes
aproximadamente. Se calcul6 el tamafio de la muestra de poblacion finita basada en la

siguiente formula:

_ 0.96 * N
 E2(N-1)+0.96

n

Los datos para el calculo de la muestra serian:
N: Poblacion (universo) = 37,246
E: Margen de error= 5%

Nivel de confianza: 95%

n="?



Tomando en cuenta ese nimero de estudiantes que se gradtan anualmente en la
ciudad de Guayaquil, el Universo de toda la poblacion (N) se determind en 36.875. Se
empled la siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra (n), con un 95% de

confianza y un 5% de error (E).

0.96xN _ 0.96% 37,246 __ 35756

= = = 380
E2(N-1)+0,96 0.0025(37,246)+0.96 94,07

n =

El tamafio de muestra dio como resultado 380, el cual representa el nimero de

estudiantes de tercero de Bachillerato que serdn encuestados. Se tuvo como preferencia los

colegios que resultaron del estudio de Estudiantes Matriculados en el ITSEA, tomando en

cuenta los Gltimos 4 afios en funcion de la carrera en la que se matricularon. Considerando
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que en una visita a un colegio se encuesta un promedio entre 45 a 50 (47.5), estudiantes (dos

paralelos), consideramos un total de 8 colegios, (8x47.5 = 380), los cuales fueron
seleccionados por sorteo.
7.3.4 Disefio del instrumento de recoleccion

Para el disefio de los instrumentos se llevaron a cabo varias reuniones con la plana

técnica involucrada, realizando los ajustes y recogiendo las sugerencias proporcionadas por

cada uno de los mencionados integrantes. Se muestra en el Apéndice A, el instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que esta disefiado de acuerdo a las necesidades con la
claridad, coherencia y concatenado en cada una de las preguntas para facilidad del
encuestador y encuestado. Las secciones del Instrumento son las siguientes:

e Encabezado

e Identificacion del grupo a encuestar

e Explicacion del objetivo y motivo del estudio

e Identificacion de la Institucion Educativa
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e Informacion del Encuestado
e Cuestionario con 12 preguntas cerradas abiertas y mixtas, considerando las
materias de preferencias de los estudiantes encuestados.
7.3.5 Prueba piloto del instrumento

Para validar los instrumentos se aplicé una encuesta de prueba entre los estudiantes y
a empresas amigas y se realizaron los ajustes respectivos.

7.3.6 Acercamiento y relacion con Instituciones de Educacion

De acuerdo a una labor y comunicacion se emitieron comunicaciones dirigidas a los
directivos de los colegios seleccionados, explicando el motivo de la investigacion. Por medio
de estos oficios correspondientes, los encuestadores solicitaron la respectiva autorizacién
para realizar este estudio en las aulas, patios, durante los recreos o en organizacion de
diferentes eventos tales como: reuniones deportivas, ceremonias de graduaciones, eventos
sociales, 0 a la salida de los colegios.

7.3.7 Definicion de sectores distribuidos por encuestadores

Se distribuyeron los encuestadores por los diferentes colegios en la siguiente forma.
Apéndice H.

Nota: cabe indicar que los 20 encuestadores, fueron seleccionados entre los
estudiantes del Instituto, mas practicantes contratados y/o que por voluntariado se unieron al
proceso.

7.3.8 Aplicacién del Instrumento Metodologico

La aplicacion de la encuesta se la realiz6 a una muestra de 380 estudiantes del ultimo
afio de Bachillerato de los colegios seleccionados de acuerdo a la metodologia descrita
anteriormente. Las entrevistas fueron realizadas de acuerdo a las solicitudes a los directivos
de los colegios y en las aulas, patios o a la salida de los mismos, seleccionando a los

estudiantes que manifestaban ser de los ultimos afios de bachillerato.
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7.3.9 Proceso de Datos y tabulacion
Después de la recoleccion de datos con ayuda del instrumento metodoldgico, se
tabularon y se utilizé el Software SPSS “Statistical Package for the Social Sciences”, que es
de gran utilizacion en este campo y el programa de Excel. El programa SPSS tiene la facultad
de, previa programacion, capturar los datos de acuerdo al Instrumento de recoleccién y
arrojar los resultados y gréficos, siendo el analisis responsabilidad de los organizadores.
7.3.10 Exposicién y analisis de los resultados
Luego de la programacion, digitacion y procesamiento de los resultados, el analisis de

los mismos se detalla a continuacion:



Andlisis de encuesta a estudiantes

1.

¢ Es UD. Estudiante del ultimo afio de bachillerato?

1.-Si

2.-No

Si contesta “NO”, dar por terminada la encuesta

Tabla 4. Es UD. estudiante de Gltimo afio del bachillerato

Cumulative Percent

Frequency Percent Valid Percent
Valid Sl 379 99.7 100.0 100.0
Missing System 1 3
Total 380 100.0
400
300+
>
e
o
3
g 2004
w
1009

Sl

Figura 6. Es UD. estudiante de altimo afio del bachillerato

Andlisis:

Todos los encuestados fueron estudiantes del Gltimo afio de Bachillerato
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2. ¢Considera Ud. la Educacion Tecnoldgica una opcién de Estudios Superiores?

Tabla 5. La Educacién Tecnol6gica como una opcion de Estudios Superiores

1.-Si

2.-No

3.- No sabe, no responde

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Sl 301 79.2 79.8 79.8
NO 28 7.4 7.4 87.3
NO SABE, NO 48 12.6 12.7 100.0
RESPONDE
Total 377 99.2 100.0
Missing  System 3 .8
Total 380 100.0
400
3007
=
c
a
=
g 2007
w
1007
o T | T | T
=] MO MO SABE, MO RESPONDE
Figura 7. La Educacion Tecnoldgica como una opcién de Estudios Superiores
Analisis:

El 79.2% de los encuestados si consideran que la Educacion Tecnoldgica como una

opcidn de Estudios Superiores. Hay que recalcar que este término esta posesionado en la

mente de los estudiantes, dando a entender que debe tener un enfoque tecnoldgico

independiente de la rama a la que pertenezca. De este modo analizando la pregunta 9
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correspondiente al Titulo que desean obtener, da como resultado que la mayoria se decide por

las carreras tradicionales, y esta pregunta refleja que la tecnologia debe ser parte de toda

carrera de Educacion Superior.
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3. ¢SiUd. decidiera cursar Estudios Superiores qué cualidades / habilidades /
atributos le agradaria fortalecer?

Indique las 3 mas importantes: - Ensefiar Tarjeta

|:| INVESTIGACION |:| DECISION
|:| INNOVACION |:| GESTION

|:| EMPRENDIMIENTO |:| LIDERAZGO
|:| CREATIVIDAD |:| OTRO. - ESPECIFIQUE_
D DINAMISMO
30,0
0,

%

= Series

Figura 8. ¢Si Ud. decidiera cursar Estudios Superiores qué cualidades / habilidades /
atributos le agradaria fortalecer?

Andlisis:

Como resultado se obtiene un alto grado por el Emprendimiento (24,9%), seguido por
la Creatividad (17.7%) y la Investigacion (17%). Las demas cualidades de preferencia son el
Dinamismo (14.1%) y la Innovacidn (12.8%). Lo cual significa que los jovenes estudiantes

estan enfocados en convertirse en empleadores mas no empleados, y asi poder generar

fuentes de empleo.



4. ¢Sidecidiera por continuar Estudios Superiores cual modalidad de estudio

escogeria? Espontaneo

1.- Presencial 3.- A Distancia
2.- Semipresencial  4.- Virtual 5.- No sabe, no responde
Tabla 6. Es UD. estudiante de ultimo afio del bachillerato
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid PRESENCIAS 311 81.8 85.0 85.0
SEMIPRESENCIAL 45 11.8 12.3 97.3
A DISTANCIA 4 11 11 98.4
NO SABE, NO RESPONDE 6 16 1.6 100.0
Total 366 96.3 100.0
Missing System 14 3.7
Total 380 100.0
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Figura 9. ¢ Si decidiera por continuar Estudios Superiores cual modalidad de estudio escogeria?

Analisis:
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El 81.8 % de los encuestados escogen la opcidn de estudios presenciales. Si bien son

todos estudiantes de modalidad presencial se nota una tendencia del 11.8% en optar por

estudios semipresenciales con un minimo del 1.1% de estudios a distancia.



5. ¢Si decidiera por continuar Estudios Superiores que Area de Conocimiento

escogeria?

SALUD
MEDICINA
MECANICA
INFORMATICA
DISENO GRAFICO
|| ADMINISTRACION
[ | MEDIO AMBIENTE

MARKETING

MULTIMEDIA
AUDIOVISUALES
LEGISLACION TRIBUTARIA
INGENIERIA CIVIL
ARQUITECTURA
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] LEYES

; COMERCIO CONTABILIDAD/AUDITORIA

|_| INDUSTRIAL PUBLICIDAD

__| IDIOMAS COMUNICACION SOCIAL

L_| SEGURIDAD OTRO

| HOTELERIA Y TURISMO

Tabla 7. Area de conocimiento a escoger
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent

SALUD 26 6.8 6.8 6.8
MEDICINA 36 9.5 9.5 16.3
MECANICA 14 3.7 37 20.0
INFORMATICA 26 6.8 6.8 26.8
DISENO GRAFICO 23 6.1 6.1 32.9
ADMINISTRACION 35 9.2 9.2 421
MEDIO AMBIENTE 8 2.1 2.1 44.2
COMERCIO 15 3.9 39 48.2
INDUSTRIAL 17 45 45 52.6
IDIOMAS 7 1.8 1.8 54,5
SEGURIDAD 5 1.3 1.3 55.8
HOTELERIA Y TURISMO 11 2.9 2.9 58.7
MARKETING 17 45 45 63.2
MULTIMEDIA 18 47 4.7 67.9
AUDIOVISUALES 20 5.3 5.3 73.2
LEGISLACION TRIBUTARIA 6 1.6 1.6 747
ING.CIVIL 15 39 3.9 78.7
ARQUITECTURA 12 3.2 3.2 81.8
LEYES 19 5.0 5.0 86.8
CONTABILIDAD / AUDITORIA 21 55 5.5 92.4
PUBLICIDAD 11 2.9 2.9 95.3
COMUNICACION SOCIAL 10 26 2.6 97.9
OTRO 8 2.1 2.1 100.0
Total 380 100.0 100.0
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Figura 10. ;Si decidiera por continuar Estudios Superiores que Area de Conocimiento escogeria?

Anélisis:

Segun las preferencias de estudio, se tiene en primer lugar el area de Medicina y
Salud con un 16,3%, seguidas del &rea de Administracion, Marketing, Contabilidad y
Auditoria, Comercio y Legislacion Tributaria suman el 24.7% siendo asi el rea de mayor
preferencia por los estudiantes.

También las areas de las ciencias graficas como Disefio Gréafico ocupa el 6.1%. Sin
embargo, esta area de preferencia sumada a las areas de Audiovisuales (5.3%) y Multimedia
(4.7%), dan un total de 16.1% estando préacticamente en tercer lugar en las preferencias de
estudios. El area de Informética obtiene un 6.8% considerdndose también un area técnica.

Se puede decir que los estudiantes se enfocan en elegir las carreras tradicionales, pero
asi mismo también eligen las que estan relacionadas con la tecnologia, lo que da fundamento

a que puedan elegir una carrera de Tecnologo.



SI CONTESTO DISENO GRAFICO, MULTIMEDIA, AUDIOVISUALES O

COMUNICACION SOCIAL.

6. ¢Qué area dentro de esa profesion mas le agrada?...... Ensefiar Tarjeta

Tabla 8. Area que mas le agrada.

MATERIA Nada | Poco | Medio | Mucho

Multimedia 0 0 11 43
3D 1 0 6 47
Disefio Pag. Web 0 0 10 44
Redes Sociales 0 0 11 43
Produccion 0 6 30 18
Audiovisuales 0 2 14 38
Sonido 0 11 18 25
llustracién 0 16 14 24
Fotografia 0 14 15 25
Video 0 0 10 44
Radio 5 18 9 21
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Figura 11.Area que mas le agrada

Analisis:

Los resultados demuestran que, dentro de la carrera de Disefio Grafico, las areas de

mayor preferencia por parte de los estudiantes es la de 3D, Video, Multimedia, Redes y
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Audiovisuales. Le siguen en preferencia aun con menos incidencia, el Sonido, la llustracion y

la Fotografia.
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SI CONTESTO ADMINISTRACION, MARKETING, COMERCIO O

CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

7. ¢Qué &rea dentro de esa profesion mas le agrada?........ Ensefiar Tarjeta.
Tabla 9. Area que més le agrada
MATERIA Nada Poco Medio Mucho
Contabilidad 1 4 22 40
Proyectos 0 3 15 49
Investigacion 1 1 11 54
Emprendimiento 0 1 8 58
Finanzas 0 7 30 30
Mercadotecnia 1 6 32 28
Publicidad 0 13 32 22
Secretariado 10 25 15 16
Banca 1 11 39 16
Ventas 5 15 29 18
Comercio Exterior 2 8 25 32
Servicio al Cliente 4 12 37 14
Recursos Human. 3 19 23 22
Negociacion 1 9 27 30
Legislacién Mercantil 1 3 26 37
Tributacién 0 10 21 36
Auditoria 1 14 15 36
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Figura 12. Area que mas le agrada
Anélisis:
Dentro de las carreras de Administracion, Marketing, o Comercio las materias de
mayor preferencia estan relacionadas con Emprendimiento, Investigacion y Proyectos. Les
sigue en orden de preferencia la Contabilidad, Legislacion Mercantil, Tributacion, Auditoria

y Negociacién.
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SI CONTESTO INFORMATICA

8. ¢Qué &rea dentro de esa profesion mas le agrada?........ Ensefiar Tarjeta
Tabla 10. Area que mas le agrada
MATERIA Nada Poco Medio Mucho
Programacion 2 3 11 9
Mantenimiento 0 1 6 17
Desarrollo de Software 0 1 13 11
Sistemas Operativos 0 2 10 13
Redes 0 0 4 17
Péaginas Web 0 0 8 17
Bases de Datos 0 3 15 7
Anélisis de Sistemas 0 6 6 7
Proyectos 0 2 9 14
Emprendimiento 0 0 8 17
Ensamble de Equipos 0 3 8 14
Telecomunicaciones. 0 0 4 21
Auditoria de Sistemas 0 7 9 9
Electronica 1 2 9 13
25
20
15 g
104+3—F I [ m Nada
5 1I4 R I:I—IAI I . : i] 8 m Poco
0 - — R . AR : : : ‘ Nedio
&Q,é%q}‘ic@iy& zb"’}\&oé& @@”:@d’.@o@ §Q°°’ &02@”‘:0&0 8 Mucho
& & L £ & O P &
& & 2 O X L & &£ \é’o o
T %':'g}‘o « & ‘é{,;b <2
v

Figura 13. Area que mas le agrada

Anélisis:

En la Carrera de Informatica, la materia de mayor preferencia es la de
Telecomunicaciones seguida de Redes, Mantenimiento y Paginas Web. Una especial atencion
merece la materia de Emprendimiento y Proyectos, que conjugan en preferencia con las
anteriores mencionadas. Con menos preferencia se encuentran las materias de Bases de

Datos, Analisis y Auditoria de Sistemas.



9. ¢Qué titulo superior Ud. Desea tener?

| Técnico Superior
| Tecndlogo

| Arquitecto

| Médico / Doctor
| Licenciado

|| Ingeniero
|| Otro. - Especifique

No sabe, no responde

Tabla 11. Titulo superior que desea

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

TECNICO SUPERIOR 8 2.1 21 21
TECNOLOGO 43 11.3 11.3 135
ARQUITECTO 14 3.7 3.7 17.2
MEDICO / DOCTOR 58 15.3 15.3 325
LICENCIADO 86 22.6 22.7 55.1
INGENIERO 151 39.7 39.8 95.0
OTRO 17 4.5 4.5 99.5
NO SABE, NO 2 5 5 100.0
RESPONDE
Total 379 99.7 100.0

Missing  System 1 3

Total 380 100.0
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. Titulo superior que desea
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Ingenierias (39.7%) y Licenciaturas (22.6%), le sigue el Titulo de Médico/Doctor con 15.3%
y en tercer lugar de preferencia se tiene el Titulo de Tecndlogo (11.3%) més el de Técnico

Superior (2.1%) sumados dan el 13.4%, lo que quiere decir que si existe un interés por parte

Andlisis:

Segun los resultados arrojados se tiene que la principal preferencia se da por las

de los jovenes estudiantes por seguir una carrera tecnoldgica.

10. ¢ En qué Tiempo desearia obtener su titulo de nivel superior?

| Un Ao
| Dos afos
| Tres afnos

Seis afios

|| Cuatro afios
|| Cinco afos

[ ] No sabe, no responde

Tabla 12. Tiempo en que desea obtener el titulo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

UN ANO 3 .8 .8 8
DOS ANOS 28 7.4 7.4 8.2
TRES ANOS 153 40.3 40.4 48.5
CUATRO ANOS 167 43.9 441 92.6
CINCO ANOS 27 7.1 7.1 99.7
7 1 3 3 100.0
Total 379 99.7 100.0

Missing System 1 3

Total 380 100.0
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Figura 15. Tiempo en que desea obtener el titulo

Andlisis:

=l

La respuesta por parte de los estudiantes da que les gustaria obtener su titulo de
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educacién superior en un periodo entre tres y cuatro afios, abarcando un 84.2%, lo cual indica

que si hay posibilidades de que estudien para Técnico Superior.

11. ¢ Ud. desearia trabajar luego de concluir sus estudios de Bachillerato?

1-[]si 2-[_INo

3.-[__]No sabe, no responde

Tabla 13. Deseos de trabajar luego de concluir sus estudios de bachillerato

Cumulative
Percent
Frequency Percent Valid Percent

Sl 280 73.7 75.7 75.7
NO 57 15.0 154 91.1
NO SABE, NO RESPONDE 33 8.7 8.9 100.0
Total 370 97.4 100.0

Missing System 10 2.6

Total 380 100.0
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Figura 16. Deseos de trabajar luego de concluir sus estudios de bachillerato

Andlisis:

Se tiene que el 73.7% de los estudiantes si desean trabajar luego de cumplir sus

estudios de Bachillerato, lo cual se ajusta a los horarios que brinda un instituto superior para

que los estudiantes interesados puedan estudiar y trabajar al mismo tiempo.

12. ¢ Cuantas horas diarias desearia dedicar a sus estudios superiores?

Una
Dos
Tres

Cuatro
Cinco

Seis

Siete

Ocho

Mas de ocho

No sabe, no responde

Tabla 14. Horas que dedicaria a sus estudios superiores

Frequenc Percen Valid Cumulativ
y t Percent e Percent
DOS HORAS 19 5.0 5.0 5.0
TRES HORAS 137 36.1 36.1 41.2
CUATRO HORAS 144 37.9 38.0 79.2
CINCO HORAS 51 134 135 92.6
SEIS HORAS 24 6.3 6.3 98.9
SIETE HORAS 3 .8 .8 99.7
10 1 3 3 100.0
Total 379 99.7 100.0
Missing  System 1 3
Total 380 100.0
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Figura 17. Horas que dedicaria a sus estudios superiores
Anélisis:

El tiempo diario en que los Estudiantes desean dedicarse a los estudios esta entre tres
y cuatro horas con un 74.1% de acogida. Le sigue la opcién de cinco o0 méas horas obteniendo
éstas el tercer lugar con un 20.8%.

7.3.11 Conclusiones

A través del estudio realizado a los estudiantes del altimo afio de Bachillerato de
diferentes colegios de la ciudad de Guayaquil, se pudo obtener diferentes resultados para la
investigacion. Entre las preguntas destacadas se encuentra la pregunta nimero 3 que
corresponde a cudles son las cualidades, habilidades o atributos que le agradaria fortalecer,
entre ellas las que tuvieron mas aceptacion fueron el emprendimiento, investigacion y
creatividad, las mismas que son cualidades o habilidades de una persona emprendedora que
ayuda a contribuir a la generacion de fuentes de empleo y al desarrollo de la economia del
pais, cumpliendo asi con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

Como Instituto de Educacion Superior, tenemos el deber de inculcar o desarrollar este
tipo de caracteristicas en nuestros estudiantes, a traves de nuestros programas de estudio, los

cuales tengan como objetivo incentivar a los estudiantes a convertirse en emprendedores.
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Se debe resaltar es la pregunta nimero 5, que menciona el area de conocimiento que
escogeria en la educacion superior el estudiante, de los resultados se obtuvo principalmente
carreras relacionadas con medicina, seguidas de las administrativas, incluida el marketing y
en tercer lugar informética que va de la mano con audiovisuales y multimedia. Todas estas
carreras van relacionadas con el avance tecnolégico y el uso de computadoras, ya que en la
actualidad es un factor importante dentro de la sociedad nacional y de forma global también.

Hay que enfocarse en contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y por ello, es necesario contar con carreras administrativas tecnificadas en los
procesos de emprendimiento, con ideas innovadoras que son apoyadas a través de la
investigacion y la generacion de ideas. En el &rea de la informatica se destacan las materias
de Redes, Telecomunicaciones, Desarrollo de Software, Paginas Web, Mantenimiento. En el
area de Disefio Gréafico prevalecen las de Multimedia, Audiovisuales, 3D, Paginas Web y
Redes Sociales. Todas ellas son herramientas de suma importancia para el desarrollo de los
negocios en el pais, ya que con los avances tecnologicos que se dan, las empresas siempre se
encuentran innovando y las empresas ecuatorianas no deben quedar atras en estos aspectos.

Un factor mas que se debe describir, es la clase de titulo que buscan los estudiantes, la
mayoria se va por las carreras tradicionales, pero asi mismo también hay una aceptacion del
13.4% para el titulo de tecndlogo, el cual no es un valor significativo, pero relacionandolo
con los factores de tiempo de estudio y los deseos de trabajar, se tiene que la mayoria tiene
interés por la parte académica y desempefiar una ocupacion laboral al mismo tiempo. Todo lo
descrito y a los resultados obtenidos se puede decir que la carrera Tecnoldgica se convierte en

una oportunidad para las aspiraciones personales de cada Estudiante.
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8 ESTUDIO DE DEMANDA OCUPACIONAL.:
8.1 Introduccidn, y distribucién geogréafica de la Poblacion
El estudio de mercado de demanda ocupacional de profesionales, se realiz6 tomando
como universo las empresas publicadas por el SRI en su Portal web http://www.sri.gob.ec. En
este aspecto se aplica la investigacion basada en una muestra transversal individual, de tipo
concluyente descriptiva, con encuestas personalizadas considerando los ejecutivos de las
Instituciones seleccionadas en la muestra que en algin momento pueden optar por seleccionar
profesionales para su planta de empleados.
8.2 Definicion del Tamafio poblacional
El Estudio de la Demanda Ocupacional Empresarial, se consideré como poblacién a
las empresas de mayor importancia del Ecuador registradas en el SRI, utilizando el proceso
de seleccion aleatorio.
8.3 Determinacién de la Muestra
En el estudio de “Demanda Ocupacional”, se calculé el tamafio de la muestra de
poblacion finita basada en el muestreo aleatorio simple con los siguientes datos tomados de la

base de datos del SRI.


http://www.sri.gob.ec/

BASE DE DATOS DEL RUC

BASE

DEDATOS

Estado del contribuyente
Actividad Economica Principal
Clase de contribuyente

Fecha de actualizacion

Fecha de inicio

Fecha de suspension

Fecha de cese

Obligado a llevar contabilidad
Tipo de contribuyente

Fecha de reinicio

Codigo del establecimiento
Nombre comercial de! establecimiento
Provincia

Canton

Calle

Figura 18. Base de datos RUC
Obtenido de: (SRI, 2015)

Las empresas registradas en el SRI, fueron filtradas por los campos de: provincia,
seleccionando GUAYAS y por tipo de contribuyente, seleccionando SOCIEDADES.
e Descripcion provincia: GUAYAS
e Descripcion canton: GUAYAQUIL
e Estado establecimiento: ABIERTO
e Condicion: ACTIVO

e Lapoblacion fue de: 49.588
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Los datos para el calculo son:
e N: Poblacion = 49.588
e E: Margen de error= 5%
e Nivel de confianza: 95%
e nN=7?
Tomando en cuenta el nimero de empresas existentes en Guayaquil, la poblacion (N)
se determind en 49.588, se emple0 la siguiente formula para determinar el tamafio de la

muestra (n), con un 95% de confianza y un 5% de error (E).

B 0,96 * N
T E2(N-1)+0,96

n

Desarrollando la formula tenemos el siguiente resultado:

B 0,96 * N o 0,96 * 49.588
T EZ(N—-1)+096 " 0002549588 — 1) + 0,96

n = 385

Para el estudio de “Demanda Ocupacional” de las carreras mas demandadas por el
sector empresarial de Guayaquil se obtuvo una muestra de 385, nimero que representa las
empresas seleccionadas para realizar la encuesta y se obtuvo el siguiente resultado:

9 DETERMINACION DE LAS 385 EMPRESAS.

Para la determinacion de las 385 empresas que fue el resultado alcanzado al aplicar la
férmula de la muestra, se hace uso del EXCEL y se hace un programa que utilice la funcion
“ALEATORIO.ENTRE”.

La funcion “ALEATORIO.ENTRE” en Excel, devuelve un numero aleatorio que se
encontrara entre el limite inferior y el limite superior especificados. Esta funcion, siempre

devolvera un nimero entero.
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Se programa una macro que utiliz6 esta funcion “ALEATORIO.ENTRE” en un ciclo

de 385 veces. En cada interaccion se obtendra 1 de las 49.588 empresas que son el universo,

hasta obtener las 385.

UHOAMER)

ESTUDIO DE MERCADO
SELECCION DE MUESTRA DE EMPRESAS

[ LIMITE INFERIOR: ]

[ LIMITE SUPERIOR: 1

SENERAR

LIMPIAR

[ # ALEATORIOS : J 385

729 23639 3624 35265 5989 12292 2862 13478
34924 2996 1841 7630 4064 16 7416 22979
205 5526 6220 35084 20859 9361 33438 12774
29226 3877 2080 19216 4089 33235 7475 24398
26046 5260 23469 12 46183 20899 23630 12180
630 15049 3655 17995 5977 17119 3765 18206
126 7731 2159 25136 4187 361 7573 25165
26442 31357 23510 18133 27257 11103 32467 18440
27898 37477 2189 5297 4193 32944 7583 1702
36591 14513 2210 478 4218 10088 7609 14
1338 5484 6916 6141 31645 2123 3987 11854
27109 4676 2222 15272 4279 8975 4717 38777
1142 408 6701 16367 31521 32223 3732 12540
1123 460 6678 3565 31458 09386 3326 23290
11379 639 2430 464 4617 9898 6857 21203
28160 7292 2487 113 4641 11441 16769 18975
10186 17270 7159 25126 31707 46193 15404 20701
32010 17386 2523 2753 10396 1205 7773 190
7765 22371 3447 6386 5724 986 2653 13547

Figura 19. Pantalla del programa Excel - Aleatorio Entre

De esta forma, se procedi6 a ubicar los teléfonos de las mismas y efectuar la encuesta

utilizando el instrumento pertinente, por medio de llamadas telefonicas. Aquellas empresas
que no fueron factibles de ubicar telefénicamente se optd por seleccionar a la mas cercana
siguiente de acuerdo al orden del listado. En los Apéndices D y E, se detallan las 385
empresas que fueron seleccionadas y encuestadas, ahi se muestran las primeras paginas.
Del mismo modo, debido a la dificultad de ubicar telefénicamente a los ejecutivos
pertinentes, se opt6 por lograr el contacto con otro ejecutivo o funcionario que estuvo
dispuesto a atender. Los funcionarios encuestados fueron: Gerentes; Jefes RR. HH;

Asistentes de Gerencia; Asesores; Jefes de area, funcionarios relacionados con la

administracion de personal.
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9.1 Disefio del Instrumento de recoleccién
Para el disefio de los instrumentos se realizaron varias reuniones con la parte técnica
involucrada, realizando los ajustes y recogiendo las sugerencias proporcionadas por cada uno
de los mencionados integrantes. En el Apéndice B, se detalla la herramienta de recoleccion de
datos.
La herramienta esta disefiada de acuerdo a las necesidades con la claridad, coherencia
y concatenado en cada una de las preguntas para facilidad del encuestador y encuestado: Las
secciones del Instrumento son las siguientes:
e Encabezado
e |dentificacion del grupo a encuestar
e Explicacion del objetivo y motivo del estudio
e Identificacion de la Institucion Educativa

e Informacion del Encuestado

Cuestionario con 10 preguntas cerradas abiertas y mixtas.
9.1.1 Prueba Piloto del Instrumento
Para validar los instrumentos se aplicé una encuesta de prueba en ejecutivos de
empresas conocidas y se realizaron los ajustes respectivos.
9.2 Acercamiento y relacion con Instituciones Empresariales
Dado a la labor y comunicacion, se realizé un acercamiento a los directivos de las
Instituciones seleccionadas explicando el motivo de la investigacion. Se instruy6 a los
encuestadores, que por medio de llamadas telefénicas solicitaran el contacto para realizar este
estudio como encuesta dirigida a uno de los ejecutivos involucrado con la seleccion de

personal y/o la gestion operativa administrativa y técnica.
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9.3 Definicion de sectores distribuidos por encuestadores
Se distribuyeron los encuestadores, por diferentes extractos del listado de las
empresas seleccionadas. Apéndice H.
Nota: cabe indicar que los encuestadores, fueron seleccionados entre los estudiantes
del Instituto, mas externos contratados que se unieron al proceso.
9.4 Aplicacion del Instrumento Metodolégico
La aplicacion de la encuesta se la realiz6 a una muestra de 385 empresas
seleccionadas de acuerdo al método descrito anteriormente. Las entrevistas fueron realizadas
telefonicamente de acuerdo a la disponibilidad de los directivos de las empresas.
9.5 Proceso de Datos y tabulacion
Después de la recoleccion de datos con ayuda del instrumento metodoldgico, se
tabularon y se utilizo el Software SPSS “Statistical Package for the Social Sciences”, que es
de gran utilizacion en este campo y el programa de Excel. El programa SPSS tiene la facultad
de, previa programacion, capturar los datos de acuerdo al Instrumento de recoleccion y
arrojar los resultados y gréaficos, siendo el andlisis responsabilidad de los organizadores.
9.6 Exposicion y andlisis de los resultados
Luego de la programacion, digitacion y procesamiento de los resultados el analisis de

los mismos se expone a continuacion:
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1. ¢Cree Ud. que la contratacion de Tecnélogos coadyuvaria a la productividad de

su empresa?

1.- Si 2.-| |No 3.- No sabe, no responde
Tabla 15. Contratacion de tecnélogos
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sl 288 74.8 75.0 75.0
NO 47 12.2 12.2 87.2
NO SABE, NO RESPONDE 49 12.7 12.8 100.0
Total 384 99.7 100.0
Missing System 1 3
Total 385 100.0
3007
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Figura 20. Contratacion de tecndlogos
Anélisis:

El 74.8% de los encuestados consideran que la contratacion de tecndlogos si

contribuird a la productividad de su empresa. Por ende, si existe apertura por parte de los

empresarios al considerar la contratacion de este tipo de profesionales, para incluirlos en los

cargos de sus empresas.
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2. Indique cuales serian las principales cualidades / habilidades que deberia tener
un profesional contratado por su empresa. Indique las 3 mas importantes: -

Ensefiar Tarjeta.

Tabla 16. Principales cualidades/habilidades que debe tener un profesional

NOMBRE FRECUENCIA %
Investigacion 123 10,2%
Innovacion 177 14,6%
Emprendimiento 263 21,7%
Creatividad 193 15,9%
Dinamismo 174 14,4%
Decision 105 8,7%
Gestion 79 6,5%
Liderazgo 92 7,6%
Otros 5 0,4%

CUALIDADES /HABILIDADES DEL PROFESIONAL

0,
25,0% 21,7%

20,0%
15,0% 14,6% 159% 14,4%
10,2% 8 7%
10,0% ' 6,5% 7,6%
5,0%
- | lil.
0,0% —
& & .5\0 &b & & {‘\O{\
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Figura 21. Principales cualidades/habilidades que debe tener un profesional

Anélisis:

Los resultados dan como principal resultado el Emprendimiento con un 21.7% como
cualidad que debe estar siempre presente en toda actividad empresarial, luego sigue
Creatividad, Innovacion y Dinamismo, asi como la Investigacion. Lo cual indica que los
empresarios buscan profesionales que sean pro activos y contribuyan con buenas ideas en la

empresa.
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3. ¢Cuenta Ud. en su empresa con Tecnologos en Administracion/Marketing?

1.- Si 2.-| [No 3.- No sabe, no responde

Tabla 17. Tecn6logos en Administracidn en su empresa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sl 113 29.4 294 294
NO 249 64.7 64.7 94.0
3 22 57 5.7 99.7
4 1 3 3 100.0
Total 385 100.0 100.0
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Figura 22. Tecndlogos en Administracion en su empresa
Anélisis:

Se puede observar que un 64.7% de las empresas encuestadas no cuentan con
tecn6logos en administracion entre sus empleados. Esto da la posibilidad de que una gran
cantidad de tecndlogos puedan ser incluidos en esa area, ya que no se encuentra copada

con ese tipo de profesionales.



4. ¢Cual seria su demanda de Tecnodlogos en Administracion/Marketing para los
proximos 3 afios?

Tabla 18. Demanda de Tecndlogos para los préximos 3 afios

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0 33 8.6 8.7 8.7
1 100 26.0 26.4 35.1
2 99 25.7 26.1 61.2
3 65 16.9 17.2 784
4 31 8.1 8.2 86.5
5 27 7.0 7.1 93.7
6 7 1.8 1.8 95.5
7 7 1.8 18 97.4
8 6 1.6 1.6 98.9
9 4 1.0 11 100.0
Total 379 98.4 100.0
Missing System 6 1.6
Total 385 100.0

100

S0

Frequency

20—
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Figura 23. Demanda de Tecndlogos para los préximos 3 afios

Andlisis:
La mayoria de los encuestados indican que si consideran contratar entre uno y tres
tecndlogos para sus empresas. Lo cual da una oportunidad a este tipo de profesionales para

que puedan ingresar al mercado laboral.



5. ¢Indique el nivel de importancia de las asignaturas de administracion para su

empresa?
Tabla 19. Nivel de importancia de las asignaturas de administracién para su empresa
METERIA NADA POCO MEDIO MUCHO NS/NR

CONTABILIDAD 5 27 62 282 6
PROYECTOS 11 45 107 213 7
INVESTIGACION 11 46 108 211 7
EMPRENDIMIENTO 5 35 121 214 7
FINANZAS 14 36 135 192 6
MERCADOTECNIA 10 32 151 181 7
PUBLICIDAD 11 49 135 178 8
SECRETARIADO 32 61 144 138 7
BANCA 21 71 136 145 7
VENTAS 10 49 123 191 7
COMERCIO EXTERIOR 14 61 130 170 6
SERVICIO AL CLIENTE 10 39 121 204 7
RECURSOS HUMANOS 19 40 126 188 7
NEGOCIACION 14 46 113 199 7
LEGISLACION 16 40 130 186 7
TRIBUTACION 14 41 98 219 7
AUDITORIA 16 54 95 201 9

IMPORTANCIADE ASIGNATURASADMINISTRACION
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Figura 24. Nivel de importancia de las asignaturas de administracion para su empresa

Analisis:
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Los resultados indican que todas las asignaturas tienen una relevancia significativa en

el desarrollo de una empresa, el estudio da como preferencia la Contabilidad,

Emprendimiento, Tributacion, Nuevos proyectos, Investigacion y Emprendimiento. También



de relevada importancia se da a las materias de produccion como son el area de Ventas,

Servicio al Cliente, Mercadotecnia y Publicidad.
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6. ¢Cual seria su demanda de Tecnologos en Informatica para los proximos 3 afios?

Tabla 20. Demanda de Tecnélogos en Informatica para los préximos 3 afios

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 0 34 8.8 8.9 8.9
1 128 33.2 334 42.3
2 125 325 32.6 74.9
3 60 15.6 15.7 90.6
4 10 2.6 26 93.2
5 16 4.2 4.2 97.4
6 7 1.8 18 99.2
7 3 .8 8 100.0
Total 383 99.5 100.0

Missing System 2 5

Total 385 100.0
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Analisis:

La mayoria de los encuestados indican que si consideran entre uno y dos tecnologos

en Informaética para sus empresas. Lo cual da una oportunidad a este tipo de profesionales

para que puedan ingresar a este mercado laboral.

5 1I é é 4 s =] 7
Figura 25. Demanda de Tecndlogos en Informatica para los proximos 3 afios
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7. ¢Indique el nivel de importancia de las asignaturas de Informética para su

empresa?

Tabla 21. Nivel de importancia de las asignaturas de informatica para su empresa

METERIA NADA POCO MEDIO MUCHO NS/NR
PROGRAMACION 9 36 106 197 26
MANTENIMIENTO 2 29 103 218 22
DESARROLLO DE SOFTWARE 1 31 120 200 23
SISTEMAS OPERATIVOS 3 23 136 190 24
REDES 3 43 102 207 21
PAGINAS WEB 4 35 133 182 20
BASE DE DATOS 11 36 150 158 21
ANALISIS DE SISTEMAS 8 52 148 146 20
PROYECTO INFORMATICO 14 62 121 155 21
EMPREDIMIENTOS 20 52 116 164 22
ENSAMBLAJE DE EQUIPOS 12 60 112 169 20
TELECOMUNICACIONES 18 64 120 150 21
AUD DE SISTEMAS 17 62 143 132 21
ELECTRONICA 40 88 108 114 21

IMPORTANCIA DE ASIGNATURAS INFORMATICA
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Figura 26. Nivel de importancia de las asignaturas de informética para su empresa
Anélisis:
Se puede decir que todas las asignaturas en el ambito Informatico son importantes
para el desarrollo de una empresa. Los resultados indican principalmente el Manejo de Redes,
Mantenimiento, Paginas Web, Desarrollo de Software y Programacion. Nuevos proyectos,

Emprendimiento y Ensamblaje también son de gran importancia dentro de este campo.



8. ¢Cuenta Ud. en su empresa con Tecnélogos en DISENO GRAFICO?

Si

Tabla 22. Cuenta con tecnélogos en Disefio Grafico en su empresa

2.-

No

3.-

No sabe, no responde

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sl 104 27.0 27.1 27.1
NO 241 62.6 62.8 89.8
NS/NR 39 10.1 10.2 100.0
Total 384 99.7 100.0
Missing System 1 .3
Total 385 100.0
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Analisis:
Los resultados indican que el 62.6% de las empresas encuestadas no cuentan con
tecndlogos en Disefio Gréafico entre sus empleados. Esto da la posibilidad de que una gran

cantidad de tecnélogos puedan ser incluidos en esa area, ya que no se encuentra copada con

b= NIO
Figura 27. Cuenta con tecnélogos en Disefio Grafico en su empresa

ese tipo de profesionales.

MSMIR
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9. ¢Cual seria su demanda de Tecnologos en DISENO GRAFICO para los
proximos 3 afios?

Tabla 23. Demanda de Tecnélogos en disefio grafico para los préximos 3 afios

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0 99 25.7 25.7 25.7
1 145 37.7 37.7 63.4
2 67 17.4 17.4 80.8
3 39 10.1 10.1 90.9
4 10 2.6 2.6 935
5 17 4.4 4.4 97.9
6 6 16 16 99.5
7 2 5 5 100.0
Total 385 100.0 100.0
100
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Figura 28. Demanda de Tecnologos en disefio gréafico para los préximos 3 afios

Anélisis:
La mayoria de los encuestados indican que si consideran contratar por lo menos un
tecnologo en Disefio Gréafico para sus empresas. Lo cual da una oportunidad a este tipo de

profesionales para que puedan ingresar al mercado laboral.
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10. ¢ Indique el nivel de importancia de las asignaturas de DISENO GRAFICO para

su empresa?

Tabla 24. Nivel de importancia de las asignaturas de informatica para su empresa

MATERIA NADA POCO MEDI MUCHO NS/NR
O
PROGRAMACION 9 36 106 197 26
MANTENIMIENTO 2 29 103 218 22
DESARROLLO DE SOFTWARE 1 31 120 200 23
SISTEMAS OPERATIVOS 3 23 136 190 24
REDES 3 43 102 207 21
PAGINAS WEB 4 35 133 182 20
BASE DE DATOS 11 36 150 158 21
ANALISIS DE SISTEMAS 8 52 148 146 20
PROYECTO INFORMATICO 14 62 121 155 21
EMPREDIMIENTOS INF 20 52 116 164 22
ENSAMBLAJE DE EQUIPOS 12 60 112 169 20
TELECOMUNICACIONES 18 64 120 150 21
AUD DE SISTEMAS 17 62 143 132 21
ELECTRONICA 40 88 108 114 21
IMPORTANCIADE ASIGNATURASDE DISENO GRAFICO
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Figura 29. Nivel de importancia de las asignaturas de informatica para su empresa

Andlisis:

Se puede decir que todas las asignaturas en este ambito son importantes para el

desarrollo de una empresa. Los resultados indican principalmente el Manejo de Redes,
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Multimedia, Paginas Web y Audiovisuales. 3D, Produccion y Video, también son de gran
importancia.
9.7 Conclusiones

A través del estudio realizado, se puede desatacar que el 74.8% de las empresas si
estan dispuestas a realizar contratacién de Tecndlogos, ya que esto coadyuvaria a la
productividad y desarrollo de las mismas. Asi mismo, relacionandolo con la demanda que
requeririan dentro de 3 afos se tiene que necesitarian de 1 a 3 tecnélogos por cada area que
poseen las empresas. Por ende, es importante la produccién de este tipo de carrera en el
ambito de desarrollo del sector empresarial, ya sea administrativo, marketing, informatica o
alguna otra area.

Factores que se resaltan dentro de este estudio realizado a las empresas, es que tienen
como preferencia contratar profesionales que posean caracteristicas como emprendimiento,
creatividad e innovacion, y asi mismo, cuenten con una capacidad de investigacion y una
buena toma de decisiones. En lo correspondiente a la insercion laboral dentro de las
empresas, gracias a los resultados se puede inferir en que, si existe un campo amplio para la
contratacion de tecnélogos de acuerdo a las respuestas dadas por el 60% de las empresas, por
lo cual se tiene una buena expectativa de inclusion laboral.

Dentro de las empresas, las materias que son mas relevantes y de las cuales los
profesionales deben tener conocimientos son: Emprendimiento, Proyectos de Investigacion,
Contabilidad, el area de Mercadeo (Marketing, Ventas, Negociacion, Publicidad), Manejo de
Redes, Paginas Web, Desarrollo de Software y Programacion, Audiovisuales, 3D y
Produccién y Video. Estas materias serviran de base para realizar las mallas curriculares de
las carreras correspondientes, y asi formar profesionales con las capacidades y habilidades

necesarias que requiere el mercado laboral.



77

9.8 Recomendaciones

Considerar este estudio para el redisefio de las Carreras y Programas a presentar el en
presente afio al CES, para obtener la respectiva autorizacion de oferta de las carreras.

Presentar al Organo Regulador complementando con los requisitos necesarios para el
Redisefio y Concurso de las Mencionadas Carreras, conteniendo en sus Programas de Estudio
las Cualidades y Atributos mencionados.

Establecer los Modelos Didacticos a aplicar, la definicién de los Perfiles de Salida, la
conformacién de las Mallas y Syllabus, asi como los correspondientes Programas de Estudio
por Asignaturas.

Definir los horarios, perfiles de instructores y demas especificaciones técnicas para el
desarrollo de las carreras que han sido descritas.

Publicar en el Sitio web del Instituto www.euroamericano.edu.ec, poniendo a
disposicion de la sociedad educativa las carreras que se ofertan.

9.9 Expectativa de crecimiento economico-empresarial

A continuacion, se hace un breve analisis de la perspectiva de crecimiento economico
del Pais desde organismos internacionales principalmente el Fondo Monetario Internacional.
De acuerdo al estudio econémico del Fondo Monetario Internacional se determina que se
espera un crecimiento del Ecuador del 2.5%, mientras que la CEPAL pronostico un 2% (EI
Telégrafo, 2018).

Los motivos que implican en este crecimiento moderado son la baja inflacion, la
reduccion de la pobreza y la desigualdad, y la generacion de crecimiento inclusivo, sin
embargo, estos se pueden ver afectados por los persistentes déficits y altos niveles de
endeudamiento. Por ello, el organismo internacional recomienda a la economia estimular la

difusion de nuevas tecnologias, apoyar a los trabajadores desplazados por estos cambios
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estructurales e invertir en los jovenes para mejorar las oportunidades de empleo y estimular
un crecimiento inclusivo.
9.10 Definicién de perfiles de salida de las carreras y materias.

Luego de realizados y analizados los estudios de mercado tanto en lo que
correspondid a los de Estudiantes como del mercado Laboral, los Perfiles de Salida de las
Carreras y Materias, fueron establecidos como principales, aquellos resultantes del analisis de
las tendencias y tensiones del conocimiento y de la profesion, en conjunto con el plan
Nacional del Buen Vivir, las Agendas Territoriales y los Planes y Programas de desarrollo
Local.

Los perfiles resultantes se encuentran detallados en la Matriz proporcionada por el
CES:

Seccion: -Macro curriculo

Capitulo: -Estudio de pertinencia

Puntos: -Analisis de tendencias y tensiones del conocimiento y de la profesion;

-Régimen de desarrollo
9.11 Determinacion los objetivos del Plan Nacional del Desarrollo 2017 — 2021 Toda
una Viday desarrollar los perfiles resultantes del estudio.

Estos fueron resultantes del estudio del Plan Nacional de Desarrollo, asi como los
lineamientos para la transformacion de la economia del pais, considerando la Zona de
Desarrollo de influencia del Instituto, identificando el nivel de aporte de las materias
incluidas en las Carreras propuestas hacia los perfiles determinados.

La Pertinencia de los Perfiles de Carreras y Materias en Estudio con los objetivos y
politicas del Plan Nacional de Desarrollo se encuentran detallados en la Matriz proporcionada
por el CES:

Secciodn: -Macro curriculo
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Capitulo: -Estudio de pertinencia
Puntos: -Andlisis de tendencias y tensiones del conocimiento y de la profesion;
-Régimen de desarrollo
9.12 Justificacién de Carreras y Materias
Se establecieron las necesidades mas importantes tomadas de las Agendas Zonales del
Plan Nacional, asi como las lineas de accién para la transformacién de la Matriz Productiva,
para la zona de incidencia, de acuerdo a la actuacién profesional en el campo:
Este anélisis se encuentra PARA CADA CARRERA en la Matriz proporcionada por
el CES:
Seccion: -Macro curriculo
Capitulo: -Estudio de pertinencia
Puntos: -Andlisis de tendencias y tensiones del conocimiento y de la profesion;
-Régimen de desarrollo
-Justificacion para la creacion de la carrera correspondiente
9.13 Establecimiento de Mallas y Contenidos de Materias
Se definieron las Mallas y los Contenidos de las Materias (Programas Educativos de
las Asignaturas. - Descripcion Micro Curricular), los mismos gque se encuentran detalladas en
la Matriz proporcionada por el CES, en los acapites correspondientes a:
Malla:
-Meso Curriculo
-Estructura Curricular
Materia:

-Micro Curriculo. - Descripcién Microcurricular
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Apéndice A. Modelo de encuesta dirigida a estudiantes de Gltimo afio BGU

g‘g EURO’cc
' TECNOLOGICO
EUROAMERICANO

ESTUDIO SOCIO ECONOMICO ]
SOBRE PREFERENCIAS DE EDUCACION TECNOLOGICA
ESTUDIANTES

De nuestro especial aprecio:
Le agradecemos que esta encuesta sea contestada con el mayor grado de
responsabilidad.

DATOS GENERALES

EDAD:

SEXO:

NOMBRE DEL COLEGIO:
NOMBRE DEL ENCUESTADO:
ENCUESTADOR:

1. ¢Es UD. Estudiante del ultimo afio de bachillerato?

1.-Si 2.-No

Si contesta “NO”, dar por terminada la encuesta

2. ¢Considera Ud. la Educacion Tecnologica una opcién de Estudios Superiores?

1.-Si 2.- No 3.- No sabe, no responde

3. ¢SiUd. decidiera cursar Estudios Superiores qué cualidades / habilidades /
atributos le agradaria fortalecer?
Indique las 3 mas importantes: - Ensefiar Tarjeta

|:| INVESTIGACION |:| DECISION

|:| INNOVACION |:| GESTION

|:| EMPRENDIMIENTO |:| LIDERAZGO

|:| CREATIVIDAD |:| OTRO. - ESPECIFIQUE_
|:| DINAMISMO



4. ¢Si decidiera por continuar Estudios Superiores cual modalidad de estudio escogeria?

Espontaneo
1.- Presencial
2.- Semipresencial

3.-

4-

A Distancia

Virtual

5.- No sabe, no responde

5. ¢Si decidiera por continuar Estudios Superiores que Area de Conocimiento

escogeria?

[ |sALUD

~ |MEDICINA

| MECANICA
INFORMATICA
DISENO GRAFICO
ADMINISTRACION
MEDIO AMBIENTE
COMERCIO
INDUSTRIAL
IDIOMAS

| |SEGURIDAD

[ |HOTELERIA Y TURISMO

MARKETING
MULTIMEDIA
AUDIOVISUALES
LEGISLACION TRIBUTARIA
INGENIERIA CIVIL
ARQUITECTURA

LEYES
CONTABILIDAD/AUDITORIA
PUBLICIDAD
COMUNICACION SOCIAL
OTRO

SI CONTESTO DISENO GRAFICO, MULTIMEDIA, AUDIOVISUALES O

COMUNICACION SOCIAL.

6. ¢Qué &rea dentro de esa profesién mas le agrada?...... Ensefiar Tarjeta

MATERIA

Nada | Poco | Medio | Mucho

Multimedia

3D

Disefio Pag. Web

Redes Sociales

Produccién

Audiovisuales

Sonido

llustracién

Fotografia

Video

Radio
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SI CONTESTO ADMINISTRACION, COMERCIO, CONTABILIDAD Y
AUDITORIA.

7. ¢Qué area dentro de esa profesién mas le agrada?........ Ensefiar Tarjeta.
MATERIA Nada Poco Medio Mucho
Contabilidad
Proyectos

Investigacion
Emprendimiento
Finanzas
Mercadotecnia
Publicidad
Secretariado
Banca

Ventas

Comercio Exterior
Servicio al Cliente
Recursos Human.
Negociacion
Legislacion Mercantil
Tributacién
Auditoria

SI CONTESTO INFORMATICA

8. ¢Qué &rea dentro de esa profesion mas le agrada?........ Ensefiar Tarjeta

MATERIA Nada Poco Medio Mucho
Programacion
Mantenimiento
Desarrollo de Software
Sistemas Operativos
Redes
Paginas Web
Bases de Datos
Analisis de Sistemas
Proyectos
Emprendimiento
Ensamble de Equipos
Telecomunicaciones.
Auditoria de Sistemas
Electrénica




9. ¢Qué titulo superior Ud. Desea tener?

| Técnico Superior
| Tecndlogo

| Arquitecto

| Médico / Doctor
| Licenciado

|| Ingeniero
|| Otro. - Especifique

No sabe, no responde

10. ¢ En qué Tiempo desearia obtener su titulo de nivel superior?

|Un Afio
| Dos afios
| Tres afios

|| Cuatro afios
___1Cinco afos

Seis afos

|:| No sabe, no responde

11. ¢ Ud. desearia trabajar luego de concluir sus estudios de Bachillerato?

1-[]si 2-L_INo

12. ¢ Cuantas horas diarias desearia dedicar a sus estudios superiores?

Una Seis

Dos Siete

Tres Ocho

Cuatro Mas de ocho

Cinco No sabe, no responde

3.-[__]No sabe, no responde
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Apéndice B. Modelo de encuesta dirigida a empresas/instituciones

¥) EURO ¢

TECNOLOGICO
P OAMERICANO
ESTUDIO SOCIO ECONOMICO
SOBRE PREFERENCIAS DE CONTRATACION
EMPRESAS / INSTITUCIONES
De nuestro especial aprecio:
Le agradecemos que esta encuesta sea contestada con el mayor grado de
responsabilidad.
DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ENCUESTADO:
CARGO:

NOMBRE DE LA EMPRESA:
OBSERVACIONES:
ENCUESTADOR:

1. ¢Cree Ud. que la contratacion de Tecndlogos coadyuvaria a la productividad de
su empresa?

1.- Si 2. No 3.- No sabe, no responde

2. Indique cuales serian las principales cualidades / habilidades que deberia tener
un profesional contratado por su empresa. Indique las 3 mas importantes: -
Ensefar Tarjeta.

NOMBRE FRECUENCIA %
Investigacion
Innovacion
Emprendimiento
Creatividad
Dinamismo
Decision
Gestion
Liderazgo
Otros

3. ¢Cuenta Ud. en su empresa con Tecnologos en Administracion?

1.- Si 2.-| |No 3.- No sabe, no responde

4. ¢Cual seria su demanda de Tecnoélogos en Administracion para los proximos 3
anos?




5. ¢Indique el nivel de importancia de las asignaturas de administracion para su

empresa?

METERIA

NADA

POCO

MEDIO

MUCHO

NS/NR

CONTABILIDAD

PROYECTOS

INVESTIGACION

EMPRENDIMIENTO

FINANZAS

MERCADOTECNIA

PUBLICIDAD

SECRETARIADO

BANCA

VENTAS

COMERCIO EXTERIOR

SERVICIO AL CLIENTE

RECURSOS HUMANOS

NEGOCIACION

LEGISLACION

TRIBUTACION

AUDITORIA
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6. ¢Cual seria su demanda de Tecnologos en Informatica para los proximos 3 afios?

7. ¢Indique el nivel de importancia de las asignaturas de Informatica para su

empresa?

METERIA

NADA

POCO

MEDIO

MUCHO

NS/NR

PROGRAMACION

MANTENIMIENTO

DESARROLLO DE SOFTWARE

SISTEMAS OPERATIVOS

REDES

PAGINAS WEB

BASE DE DATOS

ANALISIS DE SISTEMAS

PROYECTO INFORMATICO

EMPREDIMIENTOS

ENSAMBLAJE DE EQUIPOS

TELECOMUNICACIONES

AUD DE SISTEMAS

ELECTRONICA
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8. ¢Cuenta Ud. en su empresa con Tecnologos en DISENO GRAFICO?

1.- Si 2.-

No

3.-

No sabe, no responde

9. ¢Cual seria su demanda de Tecnélogos en DISENO GRAFICO para los

proximos 3 afios?

10. ¢ Indique el nivel de importancia de las asignaturas de DISENO GRAFICO para

su empresa?

MATERIA

NADA

POCO

MEDI MUCHO NS/NR
©)

PROGRAMACION

MANTENIMIENTO

DESARROLLO DE SOFTWARE

SISTEMAS OPERATIVOS

REDES

PAGINAS WEB

BASE DE DATOS

ANALISIS DE SISTEMAS

PROYECTO INFORMATICO

EMPREDIMIENTOS INF

ENSAMBLAJE DE EQUIPOS

TELECOMUNICACIONES

AUD DE SISTEMAS

ELECTRONICA




Apéndice C. Listado de colegios de alumnos matriculados en el Instituto Euroamericano

TECHOLGGICO
AMERICANG

g@ EURO I ESTUDIO DE PERTINENCLA I

LISTADO DE COLEGIOS DE ALUMMNOS MATRICULADOS EM EL INSTITUTO

e NOMBRE DEL COLEGIO
COLESIO ACADEMEA MaWAL "ALMIRAMTE ILLINGWORTH"
COLEGIO FISCAL EXPERIMEMTAL "/ ICEMTE ROCAFLIERTE"
COLESIO FISCAL "FRAMCISCO DE ORELLAMNA"

COLEGIO FISCAL TECKMICO EXPERIMEMNTAL "/EINMTIOCHD DE hiA 0"
UNIDAD EDUCAT WA FISCAL "GRAL. ELOY ALFARD DELGADO"
UNIDAD EDUCATIYA PARTICULAR A DISTAMCIA "DR. EUGENIO ESPEIO"
COLESIO AMERICAN SCHOOL

COLEGIO CIEMCIA Y FE

COLESIO FISCAL "MUEWE DE OCTUBRE"

COLESIO FISCAL EXPERIMEMNTAL "AGUIRRE ABAD"

COLEGIO FISCAL EXPERIMEMTAL "LEDOMIDAZ GARCIA"
COLEGIO FISCAL MIXTO "I SMAEL PEREZ PAZMIFIO"

COLEGIO FISCAL TECMICO "AMARILIS FUENTES ALCIWVAR"
COLESIO FISCALTECMICO INMDUSTRIAL "FERBRES CORDERO"
COLEGIO GUILLERMO ROHDE AROSEMERNA

COLESIO JULIO MARLA MATOWELLE

COLEGIO PARTICULAR "SPEEDWWRITING INTERMATIOMAL"
COLESIO PARTICULAR MEATO "JULID &Y 0OM"

COLESIO PARTICULAR MIXTO TRECE DE ABRIL

COLESIO PERT

COLEGIO SALESIAMD "DOMINGO COMIN"

INSTITUCION EDUCATIVG PROWIMCLA DEL AZLIAY

IMNSTITUTO TECHICO SUPERIOR "EMRIOUE SIL GILBERT"
INSTITUTO TECNOLOGICO "ATI 11 PILLAHUAZO"

UNIDAD EDLUCAT WA "ACADEM| & MAWVEL GUAYAQUIL"Y
LINIDAD EDLCAT WA "DE L& PROYICEMCIA"

UNI DAL EDUCAT WA "PALL RIWET"

UNIDAD EDUCATIYA "SANTIAGD DE LAY PRADERAS"
UNIDAD EDUCATIWA 29 DE AGOSTOD

UNIDAD EDUCAT WA FISCAL AUGUSTO MENDOZA MOREIRA,
UNICAD EDUCAT WA MIRTA EXPERIMEMNTAL ACADEMIA MAWAL ALTAMAR
COLESIO NACIOMAL TECHICO "DR. ALFREDO PARELS "
COLESIO PARTICULAR "REIMNO DE QLITO"

INSTITUTO TECHICO SUPERIOR "EMRIOUE GIL GILEERT"
UNIDAD EDLICAT WA "SAN AGUSTIN"

CEMTRO ECUCATISO BILINGUE "INTERAMER| CANO"

CEMTRO REGIONAL DE FORMACION INDUSTRIAL DEL LITORAL
COELSIO FISCAL "DR. JOSE %ICEMTE TRUJILLO"

COELSIO FISCAL MARTHA BLICARAN DE ROLDOS

COELSIO FISCAL MIXTOD DURAMN

COELGIO PARTICULAR "ARLC"

COELSIO PARTICULAR "JULID ASUAYD MOREIRA"

COELGIO PARTICULAR "MATILDE AMADOR SANMTISTEVAMN"
COELSIO PARTICULAR MERCAMTIL

COELSI0 PARTICULAR MIEXTO "FEDERICO GOMZALES SUAREZ"
COELSIO REPUBLICA DE COLOME A

COLESIO "AMA PAREDES DE ALFARD"

COLEGIO "CUENCA DEL GLIAYAZ"

COLESIO "ESPIRITU SAMNTO"

COLEGIO "JOSE JOAQUIM OLMEDO"

COLESIO "LICED AEROMNAUTICO"

COLEGIO "PROYIMCLA DE CHIMBORAZO"

COLESIO "WIDA MUEY'A EM CRISTO" LICEQ CRISTIAND DE SUAYAQLIL
COLEGIO 15 DE MAYD

COLESIO BACHILLERATO FISCAL MARGARITA CORTEZ
COLESIO DR. MIGUEL MARTINEZ SERRAMND

COLESIO EDUARDD GRAMIA GARCES

COLESIO EQUINOECIAL

COLESIO FGISCAL "IUAN MOMNTALYOD"

COLESIO FISCAL "ABR. JAIME ROLDOS AGUILERA"

COLEGIO FISCAL "CAMILO DESTRUGE"

COLESIO FISCAL "CESAR BORJA LAVAYEM"

COLEGIO FISCAL "DIR. FRAMNCISCO CAMPOS COELLO"
COLESIO FISCAL "DR. R&EL GARCLA GOYEMA"

COLEGIO FISCAL "GUAYAQLIL"

COLESIO FISCAL "PABLD HANMMIBAL WELA"

COLEGIO FISCAL "PROWIMCIA DE COTOPAXI"

COLESIO FISCAL "PROWIMECLA DEL AZLIAY "

COLEGIO FISCAL "PROYIMNEIA DEL CARAR"

COLESIO FISCAL "PUEBLO MUEWD™

COLEGIO FISCAL "RAFAEL GARCLA GOYEMNA"

COLESIO FISCAL "REPUBLICA DE CANADA"

COLESIO FISCAL DE BELLAS ARTES "JUAMN JOSE PLAZAY
COLEGIO FISCAL DE SEFIORITAS "OUEYEDD"
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=

COLESIO

FISCAalL DOLORES SLUCRE

i<

COLESIO

FISCAL DR. LUIS

FELIPE BORIA PEREZ"

77

COLESIO

FISCAL EXPERIMAEMT AL "ELOY ALFARO™

=)

COLESIO

FISCAL HLAMNCANT LTS

79

COLESIO

FISCALJOSE JOoAOUIMN DE OLMED O

=]u)

COLESIO

FISCAL JOSE JOAQUIN PIMG W CAA

S1

COLESIO

FISCAL JOSE MARLA WELASCO IBARRA

S52

COLESIO

FISCAL MIXTO "ADOLFO H. SIMMOMNDS"

53

COLESIO

FISCAL MIXTO "D'R. JOSE MARIA EGASY

4

COLESIO

FISCAL MIXTO "D'R. TEQODORO ALWARADO OLEA"

55

COLESIO

FISCAL MIXTO "ERMILIO ESTRAD S ¥ CAZSN

=1

COLESIO

FISCAL MIXTO "JOSE JOA0UIN DE OLMED O™

a7

COLEGIO

FISCAL MIXT O "PATRIA ECUAT ORLAMA"™

[=i=]

COLEGIO

FISCAL MIXT O "PROWIMCIA DE PICHIMCHS"

[=i=]

COLEGIO

FISCAL MIXKTO DR. AGLSTIMN WERA LOOR

Q0

COLESIO

FISCAL MIXTO PROWIMCIA DE PICHIMCHA

21

COLESIO

FISCAL MIXTO SESFPERTIMNGO "BATALLS DE TARCOUIL"

a2

COLESIO

FISCAL PROMWIMCIA DEL PICHIFCHA,

93

COLESIO

FISCAL TEC. ExP.

WEIMTIOCHO DE hAY D

94

COLESIO

FISCAL TECHI CA

EXFPERIMEMNTAL "FRAMCISCO DE ORELLAMNA"

a5

COLESIO

FISCAL TECHICO

"CAMILO POMCE EMREICUES"

95

COLESIO

FISCAL TECHMICO

"CLEMEMTE YEROI IMNDABURI"

a7

COLESIO

FISCAL TECHMICO

"DR. EDUARDO GRAMIS GARCES"

935

COLESIO

FISCAL TECHMICO

"DR. MARTIMNEZ SERRAMO"

Q9

COLESIO

FIlscal TECHI CO

"DR. MIGUEL MARTIMNES SERRAMOY

100

COLESIO

FISCAL TECHMICO

"PROYIMCIA DE BOLINARY

101

COLESIO

FISCAL TECMICO

"PROWIMCIA DEL CHIMBORAZO"

102

COLEGIO

FISCAL TECHICO

AGROPECLLARIO "EL PARAISOM

103

COLEGIO

FISCAaL TECHICO

AGROPECLIARIO GLARE

104

COLEGIO

FISCAL TECHICO

JO20UIN GALLEGOS LAaRS

105

COLEGIO

FISCAL TECHICO

MI=TO "PROYIMNCIA DEL CARCHI™

1065

COLESIO

FISCAL TECNICO

PEOWIMCLS DE CHIMBORAZD

107

COLESIO

FISCALESPERTIMND "DR. CARLOE CUEYAS TAMARIZY

105

COLESIO

FISCAQL MIXTO MOCTURMO "DR. ARMANDO PARELS COROMEL™

109

COLESIO

FISCOMISIOMAL "SAGRADO CORAZOMN"

110

COLESIO

FRAMCISCO HUERTA REMDIOM

111

COLESIO

GRAL GEORGE SMITH PATTOM"

112

COLESIO

INSTITUTO COELLO

113

COLESIO JARDIM ESCUELS COLEGIO ABARIS

114

COLESIO

EYRIOE

115

COLESIO

PIXTO PMUMNICIPAL JOSE JOACQUIN DE OLMED O

11

COLESIO

MIXTO PARTICULAR "HARWARD!

117

COLEGIO

MixToO PARTICULAR "KYRIOS"

113

COLEGIO

WiXTO PARTICULAR "PEDRO WICERNTE ALDORADO"

119

COLEGIO

Wi=TO PARTICULAR "LIPSE"

120

COLEGIO

WI=TO PARTICULAR "wWID& MUEWS ERM CRISTO"

121

COLESIO

MNACIOMNAL "DIEZ DE AGOSTO"

122

COLESIO

MACIOMNAL "ELOY ALFAROY

1235

COLESIO

MACIOMNAL "JORGE EMRIOUE CHAWES CELL™

124

COLESIO

MNACIOMNAL COMPENEATORIO "FELN CHAMELAM SLITM"

125

COLESIO

MACIOMNAL WMIXTO "CARLOS JULIO AROSEMERMA TOLA"

126

COLESIO

MNACIOMAL TECHICO "JOSE OTILIO REMIREZ REIMNA"

127

COLESIO

MNACIOMNAL TECHICO "RAUL DELGADD SARAY"

125

COLESIO

MNACIOMNAL TECHICO "URUIGLIAYY

129

COLESIO

MNACIOMNAL TECHICO INDUSTRIAL "DR. LU E PRADO SITERIEY

130

COLESIO

MUEA SEMILLA 32 5AN ISIDRO

151

COLESIO

PARITCULAR MAIET O "W DA BILEYSA"

152

COLESIO

PARTICULAR "ABRARIS"

133

COLEGIO

PARTICULSER "CAYETAMNO TARRLUEL"

154

COLEGIO

PARTICLLAR "DAMTE ALIGHIERI™

135

COLEGIO

PARTICULAR "DR. MAMUEL DE 1. REAL MURILLO™

1356

COLESIO

PARTICULAR "GLORLS GORELIE"

157

COLESIO

PARTICULAR "GSUILLERMO ROHDE AROEEMEMNA"

158

COLESIO

PARTICULAR "IMNETITUTO COELLO"™

159

COLESIO

PARTICULAR "INTEGRACIOMN TECKHI Ca ED L CAT WA

140

COLESIO

PARTICULAR "[MNTERMACIOMNAL ECUADOR AMAZOMNICO"

141

COLESIO

PARTICULAR "JESUE EL BIJEN PASTOR"

142

COLESIO

PARTICULAR "MEDARDO AMNGEL S1LW A"

143

COLESIO

PARTICULAR "PEDRO %I CEMTE MALDOMNADO!

144

COLESIO

PARTICULAR "PROF. JAIME FABRE JAMESER"

145

COLESIO

PARTICULAR "SABIDURIA DE DIOE"

146

COLESIO

PARTICULAR "SAM MIGUEL ARCAMGEL"

147

COLESIO

PARTICULAR "SUDAMER| CA"Y

143

COLEGIO

PARTICULSER & DISTAMCLA "HISPARNOAMERI CAMDO"

149

COLEGIO

PARTICLLAR &ABARES

150

COLEGIO

PARTICLLAR &ADWEMTISTS DEL PACIFICO

151

COLESIO

PARTICULAR ALBOMOR

152

COLESIO

PARTICULAR CRMEL. LIS WARGAS TORRES

1535

COLESIO

PARTICULAR ECUAT ORIAMA AUSTRIACD

154

COLESIO

PARTICULAR IMNETITUTO SUARES

88



155

COLEGIO PARTICULAR L& DOLOROSA,

155

COLESIO PARTICULAR MIXTO "3 DE OCTUBRE"

157

COLEGIO PARTICULAR MIXTO "BLAS PASCAL"

158

COLESIO PARTICULAR MIMTO "COMBATIEMTES DEL CEMNEPA"

159

COLEGIO PARTICULAR MIXTO "LETRAS ¥ W1 DaA"

150

COLESIO PARTICULAR MIXTO "LIBERTADOR BOLINAR"

151

COLESIO PARTICULAR MIHTO "MOMNSE. EDMUMNDO CARMODY "

162

COLEGIO PARTICULAR MIXTO "pIUMDO ARMERICA"

153

COLESIO PARTICULAR MIHTO "RUBEMN DARIO™

154

COLEGIO PARTICULAR MIXTO "wOLUMTAS DEI™

165

COLESIO PARTICULAR MIHTO MATUTIMNG "TRIMNITARIA SCHOOL"

166

COLEGIO PARTICULAR NOCTURMO "LOS RIOS"

157

COLESIO PARTICULAR PARAMILITAR "PDTE. CARLOS JULIO AROSEMERMNS TOLA"

155

COLESIO PARTICULAR PREOWIMCIA DE GALAPAGOS

159

COLEGIO PARTICULAR REFPUBLICS DE FRAMCIA

170

COLESIO PARTICULAR SN 1. LA SALLE

171

COLEGIO PARTICULAR SIR FRAMCISCO BACOM

172

COLESIO PARTICULAR TECHICO SAMN RAFAEL

175

COLEGIO REPUBLICA DE PERLI

174

COLESIO SALESIAMO "CRISTORAL COLOM"

175

COLESIO 24N BERMNAMNDO

17a

COLEGIO SAMNTA MARIA DE LOS AMGELES

177

COLESIO SANTIASD LAY PRADERAS

178

COLEGIO SEIS DE MARZ0O

179

COLESIO STAMFORD SCHOOL

150

COLEGIO TECHICO "I GRACIO HERMAMDEE"

151

COLESIO TECHICO DE ASRICULTURA DE "SAM LOREMNZO"

152

COLESIO TECHICO MIXTO PARTICULAR "LICED DEL MORTE™

133

COLEGIO TECHICO PARTICULAR MIXTO "RUBEM DARIOY

154

COLESIO UMIDAD EDIUCAT | W BELLEE'Y

135

COLEGIO IS10M

156

COLESIOL FISCAL MIXTO "DR. EDUARD D GRAMIA GARCES!

157

COLEIO FISCAL FEMEMIMO "ALIRORS ESTRADA"

158

INSTITUCION EDUCATINA "PEDRO RUIZ GALLD"

159

IMSTITUCIOM EDLICAT INA BLIRA PORMPILIO LLOMA,

190

IFMSTITUCION EDUCATINA OTT O AROSEMENA SOMEZ

191

INSTITUTO SUPERIOR TECHNOLOGICO FISCAL MIXTO JOSE ANDRES MATEUS

192

IMNSTITUTO TECHICO SUPERIOR "GUAYAOLIL"

193

IMNSTITUTO TECHWICO SUPERIOR PARTICULAR "ECUADOR AMAZOMICO"

194

IMNSTITUTO TECHICO SUPERIOR S1MOMN BOLINWAR

195

INSTITUTO TECHNOLOGICO AMNA PAREDES DE ALFARD

196

LIk Ot EDLICAT IS BILIMGUE MIXTA SAGRADOS CORAZOMES

197

UMD EDUCATIS A PARTICULAR A DI ETAMCLA "ELVGENIA ESPEJOY

198

UM DD ECUCAT WA ASUILAS DE CRISTO

199

UrIDAD EDUACT WA PARTICULAR INSTITUTO BRITAMICO

200

UM DD EDIJCAT WA "AGUILAS DE CRISTO"

201

LI DAL EDUCAT WA "AMERICAM HIGH SCHOOL”

202

UM DAD EDIJCATI A "ARNTARESY

205

LIMNIDAD EDUCAT WA "BALTASARA CALDEROM DE ROCAFLIERTE"

204

UMIDAD EDIJCATIN S "CERNEST HARNARD!

205

UMIDAD EDIUCATI WA "DAMTE ALSGHIERTY

206

UrIDAD EDUCAT WA "DELFOS"

207

UM DD EDIJCATI WA "ECUATORIAMND CHIMO!

205

LrIDAD EDUCATIWAS "EL ESFUERZO

209

UMIDAD EDIJCATINA "SAM |GHACIO DE LOYOLA"

210

LIMNIDAD EDLICAT WA "SaAMN JILDAS TADEO"

211

UMIDAD EDIJCATI YA "ERSALLES"

212

UMDt D EDICAT WA A D STAMCEA LA SALLE

213

UM DAD EDUICAT WA ACADEM LA MAWAL "AMAZTOMNAS"

214

UM DD EDIJCATI WA BATALLS DE TARCLI

215

UM DAD EDUCATI WS CEMEST HARWARD

216

UMIDAD EDIJCATINA CIEMCIA Y FE

217

LM DA D EDLICAT |8 CLARET LA kA,

218

UM DAD EDIJCATINAS ECUATORLAMA - ALISTRIACS

219

UM DD EDICAT WA EXPERIMEMTAL "ACADEM |4 MaAAL ALT AMAR"

220

UrIDAD EDUCAT WA EXPERIMEMNTAL "COLEGIO MILITAR M2 S "GRAL. JOSE MARIA DE WILLAMIL JOLY™

221

UM DD EDIJCATIWA EXPERIMEMNTAL "JOSE DOMIMGO DE SANTISTEWAM"

222

U DAD EDUCAT WA EXPERIMENTAL ECOMUMDO

223

UMIDAD EDIJCATINA FISCAL AURORA ESTRADA DE RAMIRES

224

LIMNIDAD EDUCATIVS FISCAL EXFERIMEMTAL DR, ALFREDO BAOUERIZO MOREMDO

225

UM DD EDIJCATINAS G LAY ASARI N

228

UMIDAD EDIUCATIWA LICEQ CRIETIAMO DE GUAYAQLIL

227

DAl EDUCAT WS LICED Mawasl DE GUAYAOUIL "CMDTE. RAFAEL AMNDRADE LAl anls™

228

UMIDAD EDICATIWA LICEQ MORTEAMERI CAND

229

U DAD EDUCAT WA MATUTIMNS "GRAL. GEORGE SMWITH RPATTOM"

230

UMIDAD EDIJCATI YA W HTA "MARCISA DE JESUSY

231

LIT | DL ED L AT s, T8 BILIWGG O E A AT E R L, Rlasibl G Lay AT

232

UMIDAD EDIJCATI NS WIETA EXPERIMENTAL JOSE DOMIMNGO DE SAMNTIESTEWAMN

255

UM DD EDIJCATI WA W HTA PARTICULAR "BRISAS DEL RIO™

234

UrIDAD EDUCAT WA P.C.E.| PARTICULAR A DISTAMNCIA "LIBERTADOR BOLIWVARY

89
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Apéndice D. Empresas de Guayaquil seleccionadas del Servicio de Rentas Internas (SRI)

para encuestas.

FOEE, ENTIDAD NOMBRE ALTERND ESTADD TIFQ Cordic, |  PROV. CIUDAD

1 EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EMBAJADA AMERICANA ACTIVO  |SOCIEDADES | 4Bl |GUAYAS |GUAYAQUIL
2 PARROQUIA WIRGEN DEL CARMERN - LA WICTORI& CORDEMN CARRELITAS DESCALZCS ACTIVO  |SOCIEDADES | 4Bl |GUAYAS |GUAYAQUIL
3 UNIDAD EDUCATIVA SANTA MARIANA DE JESUS GUAYAS ACTIVO  |SOCIEDADES | 4Bl ([GUAYAS |GUAYAQUIL
4 |SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE L& COLOMIA CHINA, COLONIA CHIMA, ACTIVO  |SOCIEDADES | 4Bl (GUAYAS |GUAYAQUIL
6] PARROQUIA SAGRADO CORAZON DE JESUS SAGRADOC CORAZON DE JESUS ACTIVO  |SOCIEDADES | 4Bl |GUAYAS |GUAYAQUIL
B |IUMNTAPROVIMCIAL DE LA CRUZ ROJA DEL GUAYAS CRUZ ROJA DEL GUAYAS ACTIVO  |SOCIEDADES | 4Bl |GUAYAS |GUAYAQUIL
7 |GUAYAQUILTENIS CLUB EUAYAQUILTENIS CLUB LCTIVD |SOCIEDADES | 4RI |GUAYAS  |GlUaYaqUIL
B |INSTITUTO TECWOLOGICO SUPERIOR JOSE ANDRES MATEUS ACTIVD  |SOCIEDADES | 4Bl |GUAYAS  |GUAYAGQUIL
g BANCO PICHIMCHA CA BANCO PICHINCHA CA ACTIVO  |SOCIEDADES | ABI |GUAYAS |GUAYAQUIL
10 |ANTOMN HERMANDS COMPANIA LM TADA ANTON HERMANOS COMPANIA LIMITA[ACTIVO  |S0CIEDADES | ABI |GUAYAS |GUAYAQUIL
11 |ACADEMIA NACIONAL DE HISTORIA ACTIVO  |SOCIEDADES | 4Bl (GUAYAS |GUAYAQUIL

SOCIEDAD DE SENORAS COMFEREMCIA S4N WICENTE DE PAUL ACTIVO  |SOCIEDADES GUAYAS |GLAYACUIL

4B

FEDERACION DEPORTIVA DEL GUAYAS  lacvo Jsocepapes | AR [Gusvas [Guavaouil

17 |GUAYAQUIL RADIO CLUB ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl [GUAYAS [GUAYAQUIL
18 |BANCO GUAYAQUIL5.A, ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
19 |IGLESIASANJOSE ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS  |GUAYAQUIL
20 |INTERCAMBIO Y AGRICULTURA 5.4, AGRINTER INTERCAMBIO Y AGRICULTURA 5.4, AGHACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAVAQUIL
21 |EMPRESA ELECTRICA DEL ECUADOR INC ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
22 |BARCELONA SPORTING CLUB BARCELONA ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
13 |FEDERACION DEPORTIVA NACIONAL DEL ECUADOR FEDENADOR  |FEDENADOR ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
20 LAMILAGRENA C.A LAMILCA LAMILAGRERIA C.A ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
25 |SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl [GUAYAS [GUAYAQUIL
16 |CONTRALORIA GENERAL DELESTADO ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
27 |GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS  |GUAYAQUIL
28 |GUAYAQUILYACHT CLUB ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
23 |BOTICAS UNIDAS DELECUADOR C.A, BOTICAS UNIDAS DELECUADOR C.&, [ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
30 |CLUB SPORTEMELEC CLUB SPORTEMELEC ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
31 |MINISTERIQ DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
32 |AS0CIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS DE LOS MERCADOS DE GUAYAQUIL ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl [GUAYAS [GUAYAQUIL
33 |LACASAESPANOLAC LTDA, L&.CAsA ESPARIOLA G, LTDA, ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl [GUAYAS [GUAYAQUIL
34 |S0CIEDAD DE CARPINTEROS DE AUXILIOS MUTUOS ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS  |GUAYAQUIL
35 |CONSULADO GENERAL DE CHILE EN GUAYAQUIL ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
36 |AERO CLUB DELECUADOR ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
37 |SOCIEDAD DE ARTESANOS AMANTES DEL PROGRESO ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
38 |S0CIEDAD NACIONAL DE GALAPAGOS C.A, SONGA ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
39 |EDITORIAL ARQUIDIOCESANA JUSTICIAY PAZ ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
40 |GUAYAQUIL COUNTRY CLUB GUAYADQUIL COUNTRY CLUB ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl [GUAYAS [GUAYAQUIL
41 |CoMPARILA AGRICOLA DEL GUAYAS ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
42 |CoMPARIA GENERAL DE COMERCIO Y MANDATO 5.4, ACTIVO  |SOCIEDADES | ARl |GUAYAS  |GUAYAQUIL
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49364 |SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIALES COMSULTORES SOLIEMP A SOLUCIONES INTEGRALES EMPRSARIALAACTIVO  |SOCIEDADES | ABI |GUAYAS |GUAYAQUIL
49565 |INPROF CENTRO DE CAPACITACION INPROFCC QLA LTDA, INPROF, CENTRO DE CAPACITACION  |ACTIVO  [SODEDADES | ABI |GUAYAS |GUAYAQUIL
49366 |ALOUILER Y RENTA DE VERICULOS COMERCIALIZADORA FIVESTAR ALLSTFIVESTAR ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
49367 |CONSTRUCTORAMITO 5.4, CONSTRUCTORAMITO 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
49368 |FIDEICOMISO GARANTIA AVICOLA FERNANDEZ ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
43369 |GRUPO UNICENTRO UNIHOT 5.4 ACTIVO  [SOCIEDADES | ABI |GUAYAS |GLAYAQUIL
49570 |"A50CIACION DE SERVICIOS DE COMERCIAUZACION DE FRUTAS DEL PACIFICO ""ASOCODERA™" ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
45571 |ALOTELECOM 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
43572 |CELULAR & ACCESORICS DISTRIBUIDORA POWERMOBILE 5.4, POWERKOBILE ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
49573 |ROFRABE SERVICIOS DE CAMIONETAS 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
43574 |IGLESIA BAUTISTA EMANUEL DEL ECUADCOR ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
49575 |ACTIVIDADES PESOUERAS ACPESCA 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
43376 |[INDUSTRIA PESQUERA LA PROSPERIDAD DE-FUJIAN-SHUN-FENG CIA,LTILA FROSPERIDAD DE FUNIAN SHUN FENGACTIVO  |SOCIEDADES | ABI |GUAYAS |GUAVACUIL
49377 |FIDEICOMISO MERCANTIL DE GARANTIA CERRILLANA LAAD FIDEICOMISO MERCANTIL DE GARANTIAACTIVG  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
45578 [BEAMARES 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
49379 |IMKORLAST 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
45380 |PROVECTOS SOCIALES PROSOSTENIBLE 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
49381 |[IMPORTADORA ¥ COMERCIALZADORA CORPORACION GV GYICORP| GYMCCRP ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
45382 |COMERCIALIZADORA JORGE GOMEZ SALAS NEOFLEXSA 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
43383 |FIDEICOMISQ MERCANTIL INMOBILIARIO TORRE JULIANA ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
43384 |PUEBLO MONTURIO DEL ECUADOR ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GUAYAQUIL
49335 |COMSULTORES LEGALES CONSULTLEX 5.4, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
49386 |A50CIACION DE PROPIETARIOS DE LA ETAPA I\ DENOMINADA LARIA DE LA URBANIZACION CIUDAD SANTIAGOACTIVO  |SOCIEDADES | ABI |GUAYAS |GUAYAQUIL
49397 |POLIEVAS.A. ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL
45388 |LAS EMPANADAS DE RIGO ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS EMPIRRIGO C.A, ACTIVO  [SOCIEDADES | ARl |GUAYAS |GLAYAQUIL




Apéndice E. Empresas de Guayaquil encuestadas

Posic. | EMPRESA Encuestado cargo Direccion de la empresa Teléfono POSICION
1 MORYEMPRO &.A maria fermanda calderon  Jefe RR.HH. Ao MH Al civar Mz, 501 solar & 5002000 9361
2 GLOBAMNT 5.4 Andrea Gutierrez lefe RR.HH. Calle welazquez, 157 6020003 23385
3 HABITUS [NWESTIGACION 5.4 Mariana Loar lefe RR.HH. Paortete E135 - 189 v &v. Eloy Alfaro 2650290-2245052 15445
4 KORELCORP 5.4 Mariela Flores Jefe RR.HH. Calle 15 103 3702810-5702500 28160
5 INFORED 5.4 Rosalia Castro lefe RR.HH. Col &vila Cl A Pjie 3 Mo 105 San 2231575-50294355 41250
& |BOPE MED|A ECUADOR 5.4 Leticia WMora lefe RR.HH. Mariaho Aguilera N7-311 v Av. Diego de Alrmagro 2652978 8117
T HISPAMODA 5.4 Ligia Lino Maran lefe RR.HH. EL BATANMAOQUITO, PICHIMCHA 55241582 235630
8 HIPOCAR 5.4 Alex Chicaiza Jlefe RRE.HH. Ouito , Av. Atahualpa OEL-96 v Ay, 10 de Azosto 2564265 9624
9 LABURD 5.4 Liseth Caisa Jefe RR.HH. & Avenida 20-25 Zona 10 Edif Plaza 5000257 26571

10 GAMARISA 5.4 Rene Castro Jefe RR.HH. & C.LPlaza Danin 5/N Democracia 22534010-2292440 21249
11 WEPRAMIL 5.4 werinico Orellana lefe RR.HH. Ay Francisco de Orellana Av. Miguel Halcivar 2650666 5977
12 GALAPESCA 5.4 Sabrina Pluas lefe RR.HH. MSGE 966 MOGE 2115021 11938
13 PDY ECUADOR 5.4 Mariux Decker Jefe RR.HH. Movena solar 2av. Domingo comin 2445137 14288
14 COMPARTA YERDU 5.4 Phiarella Ouintana lefe RR.HH. Jorrantia of 103 Juantacamarengo 21568133 868
15 ALICORP ECUADOR S A “Wictor Castillo Jefe RR.HH. Avda.las Americas 406 lunto al Centro de convenciones 6002670 4220
16 FERREMUMNDO 5.4 Fernanda Coronel Jefe RR.HH. Kml6.s vias a daule #1238 mzc3 pascuales mzc-3 solar 26 B022300 15513
17 TERMIMNAL AEROPORTUARLA DE GUAYAOUIL 5.4 Adriana WMolina lefe RR.HH. avd.de |as America sns &v.ilidro Avora 2169000 18159
18 FARMA SERWICIO S A Orellana Mendez Eucebio Jefe RR.HH. ¥imena 409 Alejo Lascano 2310605 21435
13 DISTRIBUIDORA DISPACIF 5.4 Thaomas Dormenech Jefe RR.HH. $olare-3 mz 9 2443464 2795
20 QUIVEXIMC 5.4 Sotomayor Martinez Patrici Jefe RR.HH. av. De las Americas 6.5 via de la costa s/h 5105578 24898
21 SALICA DEL ECUADOR 5.4 Cindy Ordofiez Jefe RR.HH. Mery chalen s1-2ficus 5005350 13931
22 |BALAMEP £.A karen Wera lefe RR.HH. via Duran Yaguachi km 7.5 2676519 20734
23 BALANCEADDS FROTANIT ClA LT D, David Andrade lefe RR.HH. Mapasingue Deste &v2da es calles 3yd 2854254-2854275 3733
24 CEDEGUIN 5.4 Ingeniero Cedefio Jefe RR.HH. Crl3 26 465 Bogotd, Colombia 2681878 9559
25 ETICOMSULT 5.4 Diana Yirales lefe de sistema Cidadela Kennedy Norte 2653440 24822
26 ESTUDI O JURIDICO %ITER] & &%0.5.A Faz Pincay Jlefe RR.HH. Edif. 3an Francisco 300 Piso 14 Of. 2 2565019 13927
27 FREE MARKET 5.4 Mathalva Buendia jefe de venta v. Rodrizo Chavez, Parque Ernpresarial Coldn 2136140 15819
28 SERVICIOS GRAFICOS SERFLEXCORP 5.4, kelly Lopez Jefe RR.HH. Calleld Mo.1-41 2356412 19582
29 GASTITAP 5.4 Maria Lourdes Zambrano lefe de contabilidad Crl3 26 A-65 Bogotd, Colombia 2681236 23483
30 GENIAL ECUADOR 5.4 Carlos Guerrero lefe RR.HH. Garcia Avilés 408 v Luque, Ed. Finec, Piso 8, Of. 815 2417304 22199
31 CORPORACION MATED 5.4 Erika Farifio Jefe RR.HH. Huehuetenango, Guaternala 2251108-2260655 22958
32 ECUANMOBLE 5.4 Sebastian weliz lefe RR.HH. Urdesa | Pérez Concha 615 ¥ Las Monjas CC 2354264 11417
33 CONSORCIO MOBIS 5.4 Tatiana Sanchez lefe RR.HH. Ay luan Tanca Marengo, Guayaquil 090513 2158000-2691 660 10088
34 COFACE SERMICES ECUADOR 5.4 Joffre Sanchez Jefe RR.HH. Irlanda 1016 v Av. Republica de El Salvador 2630007 29859
35 ENTORMO COMERCIAL 5.4 Ing. Mercy Burgos Jefe RR.HH. Urdesa C. 204 ¥ Guayacanes Ntre Cll lera ¥ W.E. Estrada  2866312-2365196 31459
36 EMPRESA DE ASESORES ¥ SEVICIOS ECOSER Joseph Andrade Jefe de contabilidad Camina Yiejo De Alcora 171 2263867 19720
37 PESOLERA CENTROMAR 5.4 Elizabeth Yera jefe de venta km.15 ¥ia $ambor. Edf Business Center Torre B Piso 3 2416042-2516063 4311
38 BUREAUYERITAS ECUADOR 5.4 Pablo wallo lefe de sistema Ay, Checoslovaquia E9-95 v Suiza 2273190 5487
29 AUDITORES TECHWICOS ASOCIADIDS 5.4 Ricardao Castro Jlefe RR.HH. Puerto $anta &Ana Mz 1 §| 8-1, Ciudad del Rio EDif The Pc 385026 Ss00
A0 BULL & BEAR ASESORES FINAMCIEROS 5.4 StuartWelez lefe de contabilidad AW, ROBERTO SERRANO ROLANDO v Mz215 51 10 21821350 39791
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339 CARTIMEX 5.4

340 MERCAMOBOA PUBLICIDAD .4

341 SERVICIOS DEMTALES SERVIDENT 5.4
342 PROBAL 5.4

343 DEPRATI 5.4

344 PASTELES ¥ COMPARIA PASTELICON 5.4
345 AVISAN ClA. LTDA

346 IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA

347 ESPECIALISTA SEGURIDAD IMNDUSTRIAL EPF

248 DV PEMKD
243 INFROEL

350 GRUPO RMUKTU 5.4

351 DIRECCION ¥ DESARROLLO HUMAND
352 INDUSTRIA DE TEJIDOS

353 CHEMLOK DEL ECUADOR 5.4

354 ARTEFACTA 5.4

355 ALMACEN PROMESA

356 INVERMEG 5.4

357 POLIGRLP $.4

358 PLASTICANDRO IMDUSTRIAL

359 DEM&CO

360 DELGADOD BVROM

361 COMPARITA ANOMIMA CLINICA GUAYADUIL

362 TECNIFRIMT
363 GALIAFARM 5.4

364 CONSTRUCCIOMES ¥ SERVICIOS GARCIA CONCERGAS

363 MAQUINAS Y WEHICULOS 5.4
366 MERCIAUTO

Lina Montafio
Carol Rodriguez
Gisella Zapatier
Carolina Yenegas
Mancy Brito

Julio Torres

lefe de ventas

lefe de contabilidad
lefe de ventas

lefe de contabilidad
lefe de contabilidad
lefe RR.HH.

Wirgilio Washintong Morar Jefe RR.HH.

Antonio Gabriel Gomez Sallefe de contabilidad

Hernan Egas
Franklin Ifiquez C.
Liliam &maguafia F.
Katiusca &l civar Loor

Mirna Amador J.

lefe RR.HH.

lefe Administrativo
Coord. Administ.
lefe RR.HH.

lefe de contabilidad

Jirnrmy Arnalio Gonzales CryJefe de venta

Wilson Mejia
Gabriela Camacho
Rosa Alvarado
Alfonso sanchez
Julio CesarTircio
Sarnanta Herrera
Erika Ormega Guzman

lose Gustavo

Frebrez Cordero Rivadeneil

Jorge Murillo

Susana Silva

Javierwashintonhg Garcia

Katherine Zambrano

“Welazco Elsy Pazmifio

367 CORPORACION ECUATORIAMD DE TELEVISI0OM ClA LTDA Maria Corivia Ayala

368 ECUADORTELECOM 5.4

369 MAQUINARIAS ¥ MOTORES $.A

370 EDIFICIOS TEORAM 5.4,

ST1 ALUBIA 5.A

372 ANWIED 5.4

373 ARANJUEZ 5.4

374 ASTROMURNDO 5.4

375 ARBOL SOLO S.4

376 ARREMDAME 5.4

377 BOLERATI 5.4

378 CAMDESELl 5.4

3739 CEPILLOS PLASTICOS: ECUADOR 5.4
380 CIA INYERSIOMISTA GUAYADLIL 5.4
381 CILAF &.A

382 COMERCIALY CIVIL 5.4

383 COMPARILA COMERCIAL GAMIMEDES 5.4,
384 COMSULBIEMES 5.4

385 CORPORACION LLADO C.A

Cinthya Mufioz
Ana Zamora
Leonar Rarirez
Erick Castillo
Cira%alencia
Lady Carranza
Orlando Yera

Luis Mendez
Oswaldo Ortiz
Cecilia Ponse
Alvaro Mufioz
Susana Santander
Carlos Aquiles
Melissa Suarez
Jorge luis Maoran
Antonia Guevara
Fernando Chiguito

Mario Maran

lefe de contabilidad
lefe RR.HH.

lefe RR.HH.

lefe de ventas

lefe RR.HH.

lefe de contabilidad
lefe de contabilidad
Gerente

lefe de ventas

lefe RR.HH.

lefe de contabilidad
lefe de venta

lefe de ventas
Gerente

lefe RR.HH

lefe de contabilidad
lefe RR.HH.

lefe de contabilidad
lefe de contabilidad
lefe de ventas

lefe de sistema
Secretaria

lefe de contabilidad
Dpto. De Contabilida
lefe de ventas
Depo. de contabilids
Secretaria

lefe de sistemna
Gerente

Jefe de contabilidad
Secretaria

lefe RR.HH.

Dpto. De Contabilida

Blanca Mufioz 4 Elias Mufioz
El ORO 102 w5 de junio
Kenedy Wieja 107 Calle Sexta

Samboronddén Business Centerler. Pisao, Of. 117

Lugque 502 Bovaca

Ay, El Periodista Local 102 Av. Juan _Bautista Arzube

0531 Luis Urdaneta

Ay Juan Tanca Marengo 1,
Petro Amazonas

Km 55 %ia a Daule

Krn 155 %ia Daule Frente a la Entrada de pascuales

Junin 114 ¥ malecon Edif Torres Del Rio 4to Piso

Banco Bolivariano

Urdesa Calle Tercera 705 EfFicus ¥ Guayacanes

Wiaa Daule km 7,5

Ay Rodrigo Chavez 55 Mz 275 1.T. Marengo
Kl 51,2 %ia Daule

Ay, De las Americas 507 Calle Segunda

Km 2 1/2 Via Daule

Ay Jtlarengo kim 3.5

Benjamin Rosales 13 a Lado de Difare
Urdesa %.E Estrada 1020. Ef |lanes ¥ jiguas
Padre Aguirre 401 General Cordova
Atarazana Atras de COMADMND Ser Callejon
Kennedy Mueva G

Larenzo Garaicoa 3005 Francisco De Marco

Ay, Juan. T. Marengo KM s/n Benjamin Carrion

Cosme Renella es5q., & de Las Americas, Guayagquil

Cerra del Carmen

Ay, Francisco de Orellana v &v. Alverto Borges Centrum [
Krn. 2.5 &ve LT, Marengo Mz.245 Ay, Rodrigo Chavesz

Lugue 203 Y P.Carbo - Lugue
SanJosé 44, Metan, Salta, Argentina
Padre folano 1311

Carretera de Andalucia, krm 44, 28300 Aranjuez, Madrid

Juzrez Morte #5675, Zona Centro

CARRERA 32 12 & 11, Medellin, Antioquia
£yFro De Orellana

ERMESTO ALBAMN 4 yMZ-C1 SOLAR-4
A0 DE OCTUBRE 2004 vLOS RIOS

Km. 10 1/2 %ia Daule 0 Frente & Emp. J. Espinoza

MALECOM 512 v Tomas Martinez

“ia famborondon Piso 1, Edif. Exedra Morte, Piso 101
AN, FRAMCISCO ). BOLOMA S17 v Entre Calle 4ta v Sta

Sucre 214 w P Carbo

A Miguel H. Alcivar, Edif. Torres del Morte Torre a

Ay, Casuarina 13, Edif. Metain

3714240
2444071
2295699
S0007s9
37318000
2514012
2062665-2562597
22453200
2993700
2000200
3728700

S101539-0975710451

2855606
2554009
2261363
2512714
6001000
2690800
2113850
2658026
22809835
S052014
2563555
26900652
2309435
2400616
S711111-626372
B037599
2562444
S004040
51048665
2517426-223169
2202051-2221313
2391460
2251851
2838701-2883553
2517670
2652590
2334717-23537593
2230073-2205401
S705400-3700160
2311199-2207339
S1066353
2290166-290160
2326647-2326647
2657040
3711885

2884
2371
12834
13975
128230
4130
2290
40932
12336
13478
1211
45823
18206
1647
3572
21708
414
3574
Jel0
8899
3333
479
201
s042
14626
988
5330
23536
16771
23629
22940
9839
5618
10730
3987
11310
5302
11442
35600
19930
1341
203
24521
450
22371
F3aaT
3385
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Apéndice F. Comunicacion dirigida al Colegio Ana Paredes de Alfaro

el

EUROCAMERICANO

Guayaquil, 3 de Diciembre del 2015

Lcdo.

Piedalina Ribadeneira
RECTOR DEL COLEGIO ANA PAREDES DE ALFARO
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, reciba un atento y cordial saludo de parte de quienes conformamos el
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO EUROAMERICANO.

Por este medio solicitamos la colaboracion de la prestigiosa institucién que usted acertadamente
dirige, para que se nos brinde la colaboracién, en permitimos realizar un estudio de preferencias
estudiantiles mediante una encuesta a los estudiantes de los ultimos afios de bachillerato en el

momento del recreo, en algin evento que dichos estudiantes estén realizando en el Colegio o a la
salida del mismo.

Esperando que la peticion tenga favorable acogida, me suscribo, reiterando nuestros sinceros
sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

= N

72010 7 &
VokDES i &
OOQ“V' = %; 07 (0 \S
\ P
1\@@9 ‘“ée\ X_ é)\\
Trnati Bacnsdietio Bured : £ QE» 3>

Los Rios 603 y Quisquis
Tef. 593-4-228440 : 2399502 ; 2399579
Guayaquil Ecuador



Apéndice G. Encuestadores por colegios
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EURO/~
TECNOLOGICO
UROAMERICANO
NUMERO
NUMERO DE ENCUESTA
NOMBRE DE COLEGIOS
CEDULA CELULAR TELEFONICA
ENRIQUE GIL GILBERT EMPRESA
DOLORES SUCRE
STANFORD SCHOOL
9 DE OCTUBRE
ROMINA RIOS SANJOSELASALLE
0931901102 | 0939840996
CARDENAS ANA PAREDES DE
ALFARO
SARAY BARRIOS
MERGADO 094415934 NO TIENE|  STANFORD SCHOOL EMPRESA
ENRIQUE GIL GILBERT EMPRESA
STANFORD SCHOOL
9 DE OCTUBRE
- DOLORES SUCRE
MILENA URINA 1 4939508816 | 0996374617 ANA PAREDES DE
GOMEZ
ALFARO
NICOLE HOLGUIN STANFORD SCHOOL EMPRESA
CARCHI 0951823756 | 0990561236 5 DE OCTUBRE
JOFFRE VAZQUEZ
DEL 0906394333 0985661623
ROSARIO TODOS LOS COLEGIOS EMPRESA
SANJOSELASALLE
ANA PAREDES DE
JOSE MARQUES | 30,7535, ALFARD
DOLORES SUCRE
DOLORES SUCRE
SANJOSELASALLE
ANA PAREDES DE
JOSEPH MENDOZA
ESPINGZA 0924793029 | 0999917700 ALFARO
STANFORD SCHOOL
JESS '%HAQLS'VAR 0924039654 | 0986278034|  CLEMENTE YEROVI
JOVANNY
MOSQUERA 0941401754 | 0988848233 9 DE OCTUBRE
PEDRO GOMEZ | 0950654293 | 0985880940 COLEGIO 28 DE MAYO




Apéndice H. Encuestadores por empresas

EURO/ec.
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'€ TECNOLOGICO
—UROAMERICANO
NUMERO | NUMERO DE ]
NOMBRE DE CEDULA CELULAR ENCUESTA TELEFONICA

1 | ROMINA RIOS CARDENAS 0931901102 | 0939840996 EMPRESAS
2 |ERICKA COLOMA ARGUELLO |0930882329 | 0969610758 EMPRESAS
3 | MELISSA ENDARA LOPEZ 0943662809 | 0992713844 EMPRESAS
4 SARAY BARRIOS MERCADO 0944159334 | NO TIENE EMPRESAS
5 | MILENA URINA GOMEZ 0932598816 | 0996374617 EMPRESAS
6 |NICOLE HOLGUIN CARCHI 0951823756 | 0990561236 EMPRESAS
7 | JOFFRE VAZQUEZ DEL ROSARIO | 0906394333 | 0985661623 EMPRESAS
8 WLADIMIR REYES QUINTERO | 0921717724 | 0990912048 EMPRESAS
9 | DOUGLAS RODRIGUEZ 0950354308 | 0980243864 EMPRESAS
10 | ANDREA MOSQUERA 0925514556 | 0989136415 EMPRESAS
11 | CESAR CANTOS 0922301593 | 0999148456 EMPRESAS
12 | JUAN CALDERON 0927687202 | 0969958144 EMPRESAS
13 | CAMILA ANDRADE 0923307292 | 0989227117 EMPRESAS
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